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TÍTULO I. DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES 
 

Art. 1: El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar busca favorecer las 
condiciones de estudio y trabajo que aseguren procesos de enseñanza, aprendizaje y 
desarrollo, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional (PEI).  Asimismo, es un 
instrumento de carácter formativo, que promueve el desarrollo integral, personal y social 
de los y las estudiantes, contemplando, al mismo tiempo, a los demás actores de la 
comunidad educativa. Se basa en los principios de la educación integral del estudiante y la 
adquisición de hábitos de convivencia dentro de un marco de tolerancia, respeto, 
colaboración, y participación.  

Art. 2: El Colegio de Aplicación, en la formulación de su normativa de convivencia y 
disciplina, adhiere a las orientaciones emanadas desde el Ministerio de Educación. 
El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la 
Constitución, así como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se 
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educación y la libertad de enseñanza. 

 
a) Universalidad y educación permanente. La educación debe estar al alcance de todas las 
personas a lo largo de toda la vida.  
 
b) Calidad de la educación. La educación debe propender a asegurar que todos los 
alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los 
objetivos generales y los estándares de aprendizaje que se definan en la forma que 
establezca la ley. 
 
c) Equidad del sistema educativo. El sistema propenderá a asegurar que todos los y las 
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educación de calidad, con 
especial atención en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial. 
 
d) Autonomía. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomía de los 
establecimientos educativos. Consiste en la definición y desarrollo de sus proyectos 
educativos, en el marco de las leyes que los rijan. 
  
e) Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos 
educativos institucionales, así como la diversidad cultural, religiosa y social de las 
poblaciones que son atendidas por él. 
 
f) Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y 
rendir cuenta pública cuando corresponda. 
 
g) Participación. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser 
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. 
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h) Flexibilidad. El sistema Debe permitir la adecuación del proceso a la diversidad de 
realidades y proyectos educativos institucionales. 
 
i) Transparencia. La información desagregada del conjunto del sistema educativo, 
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos Debe estar a disposición de 
los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, región y país.  
 
j) Integración. El sistema propiciará la incorporación de alumnos de diversas condiciones 
sociales, étnicas, religiosas, económicas y culturales.  
 
k) Sustentabilidad. El sistema fomentará el respeto al medio ambiente y el uso racional de 
los recursos naturales, como expresión concreta de la solidaridad con las futuras 
generaciones. 
 
l) Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad 
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisión e historia. 
 

Art. 3: La Política de Convivencia Escolar, plantea principios básicos que todo colegio debe 
respetar en coherencia con los marcos legales, principios y derechos a los que adhiere 
nuestro país: 
- Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos. 
- Los niños, niñas y jóvenes son sujetos de derecho. 
- La educación como pleno desarrollo de la persona. 
- Convivencia democrática y construcción de la ciudadanía en la institución escolar. 
- La convivencia escolar es un ámbito de consistencia ética. 
- Respeto y protección de la vida privada y pública, y la honra de la persona y su familia. 
- Igualdad de oportunidades para niños, niñas, mujeres y hombres. 
- Las normas de convivencia son un encuentro entre el derecho y la ética. 

 
Art. 4: La creación del presente Reglamento Interno de Convivencia se basa en la 
obligatoriedad de respetar las siguientes normas: 

a) Subordinación: Esto significa que toda norma de un establecimiento escolar debe estar 
sujeta a derecho. Por ende, debe ser acorde a la ley chilena y a los instrumentos 
internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado Chileno. 

b) Igualdad y no discriminación: Establecido en nuestra Constitución Política en el artículo 
19 N°2, y en la Convención sobre los Derechos del Niño en su artículo 2. En el ámbito 
escolar, dicho principio significa que todos los niños, niñas y jóvenes son iguales, sin 
distinción alguna, independientemente de la raza, el color, sexo, el idioma, la religión, o 
cualquiera otra condición del niño, de sus padres o apoderados. Es por ello que la norma y 
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su aplicación debe ser justa, deben ser para todos y con igualdad de condiciones. Este 
requisito de una norma está estrechamente vinculado con la eliminación de la 
“arbitrariedad” como procedimiento. La arbitrariedad daña la relación y es un acto de 
injusticia en cualquier contexto de convivencia humana. 

c) Legalidad: Este principio comprende dos aspectos; por una parte, significa que las 
normas de convivencia deben describir los comportamientos que se van a sancionar; y por 
otra que las sanciones que se impongan deben ser proporcionales a la falta y a la 
responsabilidad que le cupo a la persona. 

d) Información: Las normas de convivencia deben ser puestas en conocimiento de todos 
los actores de la comunidad educativa. Este es un principio básico en cualquier sociedad 
democrática. Y es una condición que obliga, a los que están en el nivel superior de la 
jerarquía escolar, a difundirlas y a los que están en el nivel inferior de la jerarquía, a 
buscar acceso a la información. 

e) Formación: En el ámbito escolar, la norma debe tener un carácter formativo para las 
personas, es decir, que el sentido de la norma sea consecuente con la misión institucional. 

Art.5: El diseño de la Política de Convivencia Escolar se sustenta y suscribe a los 
siguientes marcos legales y tratados internacionales: 
- Constitución Política de la República de Chile. 1980. 
- Declaración Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948. 
- Convención sobre los Derechos del Niño y la Niña. UNESCO, 1989. 
- Ley N° 20.370 General de Educación. Chile, 2009. 
- Ley N° 20.903 Sistema de Desarrollo Profesional Docente. Chile, 2016. 
- Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004. 
- Decretos Supremos de Educación, Nº 240 de 1999 y Nº 220 de 1998, en lo que 

respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales. 
- Política de Participación de Padres, Madres, Apoderados y Apoderadas en el sistema 

educativo. Ministerio de Educación 2002. 
- DFL Nº2 de 1998. Subvención Escolar Preferencial. 
- Ord. 0476/noviembre de 2013 de la Superintendencia de Educación Escolar. 
- DFL Nº2 de 2009 del Ministerio de Educación. Reglamento Interno. 
- Ley N° 19.070 Estatuto Docente. Chile, 1991. 
- Ley N° 20.845 Inclusión Escolar. Chile, 2016. 
- Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011. 
- Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005. 
- Ley N° 20.609 Ley de No Discriminación. 2012. 
- Ley N° 20.000 Tráfico Ilícito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrópicas. Chile, 2005. 
- Ley N° 19.925 Bebidas Alcohólicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004. 
- Ley N° 19.253 Sobre Protección, Fomento y Desarrollo de los Indígenas. Chile, 1993. 
- Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013. 
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- Ley N° 20.501 Ley de Calidad y Equidad de la Educación. Chile 2011. 
- Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografía Infantil Virtual y la Posesión 

de Material Pornográfico Infantil. Chile, 2005. 
- Ley N°  20.606. Sobre Composición Nutricional de los Alimentos y su Publicidad, 

MINSAL, Chile, 2012. 
- Ley N° 16.744. Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Chile, 1968. 
- Decreto N°79 Norma Situación Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 

2004. 
- Decreto N°524 Organización y Funcionamiento de los Centros de Alumnos. MINEDUC, 

Chile, 1990. 
- Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990. 
- Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005. 
- Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. 

MINEDUC, Chile, 1990. 
- Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religión. MINEDUC, Chile, 1983. 
- Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009. 
- Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010. 
- Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes, Chile, 1973. 
- Decreto Supremo 977/96 Reglamento Sanitario de los Alimentos, MINSAL, Chile, 

1996. 
- Circular Superintendencia de Educación. MINEDUC, Chile, junio 2018. 
- Ley N°21128. Aula Segura. Chile, 2018. 
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TÍTULO II. DE LA PRESENTACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 
 

Art. 6: De la Identificación del establecimiento. 

RBD 20016-6 

Tipo de enseñanza Pre-básica, básica y media 

Número de cursos 24 

Dependencia Particular subvencionado 

Dirección Codpa 02220 

Comuna Temuco 

Teléfono 45 – 2349430 

Correo electrónico colegioaplicacion@caplicacion.cl 

Directora Srta. Noelia Cabrera Martínez 

 

Art. 7: De los fundamentos del Proyecto Educativo Educacional. 

a) Visión del establecimiento: El Colegio de Aplicación pretende generar un espacio 
educativo de oportunidades que propicie el desarrollo de todos los ámbitos del ser 
humano favoreciendo el rescate y valoración de la cultura mapuche. En este sentido, se 
pretende incentivar el pensamiento divergente y el fomento de valores a través de la 
formación cultural, artística y deportiva, para que los y las estudiantes descubran y 
desarrollen sus potencialidades y proyecten como una posibilidad real, el ingreso a la 
educación superior, en función de mejorar las expectativas de vida, tanto personales, 
como también de su entorno familiar y social, construyendo y contribuyendo a una 
sociedad justa, igualitaria e inclusiva. 

b) Misión del establecimiento: El Colegio de Aplicación es un establecimiento científico 
humanista con un enfoque ético valórico y de respeto a la diversidad cultural que entrega  
educación integral de calidad y equidad contando con un equipo de profesionales y redes 
de apoyo que promueven  en sus estudiantes el desarrollo de las capacidades en los 
ámbitos académicos, sociales, afectivos, culturales, artísticos y deportivos propiciando 
espacios de atención a la diversidad y al cultivo de las relaciones de buena convivencia en 
la comunidad educativa. 

 

mailto:colegioaplicacion@caplicacion.cl
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c) Sellos institucionales: Los sellos educativos del Colegio de Aplicación son Educación 
integral y valórica de calidad y atención a la diversidad. 

d) Valores institucionales: esfuerzo, constancia y perseverancia; solidaridad; respeto a las 
personas y a las normas; respeto a las costumbres; tolerancia; responsabilidad. 

Art. 8: De la identificación de personal del establecimiento. 

Equipo directivo 

Directora 
Coordinadores de Ciclo de 

Unidad Técnico-Pedagógica 
Coordinador de Convivencia 

Escolar 

Coordinadores de ciclo 

Coordinadora de Enseñanza 
Pre-básica 

Coordinador de Enseñanza 
Básica 

Coordinadora de Enseñanza 
Media 

Coordinaciones complementarias 

Coordinadora de 
Programa de 

Integración Escolar 

Coordinadora de 
Actividades Extra-

programáticas 

Coordinadora de Centro 
de Recursos para el 

Aprendizaje 

Coordinadora de 
Informática 
Educativa 

Docentes 

Educadoras de Nivel 
Transición 

Profesores de 
Enseñanza Básica 

Profesores de 
Enseñanza Media 

Docentes 
Diferenciales 

Profesionales no docentes 

Asistentes de 
aula y párvulos 

Inspectores Psicóloga Fonoaudiólogo 
Terapeuta 

Ocupacional 

Talleristas Técnico en Informática 
Asistente de Centro de 

Recursos para el Aprendizaje 

Personal administrativo 

Administradora Secretaria 

Personal de servicio 

Auxiliares de servicio 
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Art. 9: El Coordinador de Convivencia Escolar es la persona encargada ante el Ministerio 
de Educación de la convivencia escolar del establecimiento. Las funciones del Coordinador 
de Convivencia Escolar del Colegio son las siguientes: 

a) Diseñar, elaborar e implementar el Plan de Gestión de Convivencia Escolar. 

b) Diseñar, en conjunto con la Dirección del Colegio, la conformación de equipos de 
trabajo y la estrategia de implementación del Plan de Gestión. 

c) Elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestión. 

d) Informar sistemáticamente al resto del equipo directivo y al Consejo Escolar de los 
avances o dificultades de la implementación del Plan de Gestión. 

e) Informar sistemáticamente a la comunidad educativa, los avances de la promoción de la 
convivencia escolar y de la prevención de la violencia. 

f) Coordinar y supervisar las actividades generales, del establecimiento, relacionadas con 
su área. 

g) Participar de los procesos de mediación disciplinaria de conflictos. 

h) Coordinar intervenciones de apoyo a la comunidad educativa por parte de las distintas 
redes de acuerdo a programación y convenios establecidos. 

i) Revisar, modificar y velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia 
Escolar del Colegio. 

j) Aplicar los diversos protocolos de acción. 
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TÍTULO III. DE LAS REGULACIONES DEL ESTABLECIMIENTO  

Art. 10: De los alcances del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 
 
Todos los miembros de la comunidad educativa del establecimiento se encontrarán 
regidos en todo instante por el presente Reglamento Interno. 
 

Art. 11: De la Jornada de clases del establecimiento.  

a) El horario de clases de enseñanza pre-básica es el siguiente: 
 

Lunes a jueves 8:15 – 15:30 Viernes 8:15 – 13:15 

 
b) La organización de las horas de clases de enseñanza básica (1°a 6°) es la siguiente: 

Lunes a jueves Viernes 

Entrada 8:15 Entrada 8:15 

Primer periodo de clases 8:15 – 9:45 Primer periodo de clases 8:15 – 9:45 

Recreo y desayuno 9:45 – 10:00 Recreo y desayuno 9:45 – 10:05 

Segundo período de clases 10:00 – 11:30 Segundo período de clases 10:00 – 11:30 

Recreo 11:30 – 11:45 Recreo 11:30 – 11:45 

Tercer período de clases 11:45 – 13:15 Tercer período de clases 11:45 – 13:15 

Recreo y almuerzo 13:15 – 14:00 Salida y almuerzo 13:15  

Cuarto periodo 14:00 – 15:30 

Salida 15:30 

 
c) La organización de las horas de clases de enseñanza media (7° básico a 4° medio) es la 
siguiente: 

Lunes a jueves Viernes 

Entrada 8:15 Entrada 8:15 

Primer periodo de clases 8:15 – 9:00 Primer periodo de clases 8:15 – 9:00 

Recreo y desayuno 9:00 – 9:15 Recreo y desayuno 9:00 – 9:15 

Segundo período de clases 9:15 – 10:45 Segundo período de clases 9:15 – 10:45 

Recreo 10:45 – 11:00 Recreo 10:45 – 11:00 

Tercer período de clases 11:00 – 12:30 Tercer período de clases 11:00 – 13:15 

Recreo y almuerzo 12:30 – 13:15 Salida y almuerzo 13:15  

Cuarto periodo 13:15 – 14:45 

Recreo 14:45 – 15:00  

Quinto período 7° y 8° 15:00 - 15:45 

Salida 7° y 8° 15:45 

Quinto período 1° a 4° medio 15:00 - 16:30 

Salida 1° a 4° medio 16:30 
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Art. 12: Del sistema de admisión y la matrícula. 

a) La matrícula significa para el estudiante y su apoderado el derecho a la educación en el 
Colegio y, a la vez, la aceptación del Proyecto Educativo Institucional y de todos los 
reglamentos y protocolos internos del establecimiento, mediante un Contrato de 
Prestación de Servicios. 

b) Podrán ser parte del Colegio, todos los y las estudiantes que cumplan con los requisitos 
establecidos por el Ministerio de Educación para el ingreso a los niveles de Educación 
Parvularia, Enseñanza Básica y Enseñanza Media, de acuerdo con el número de vacantes 
ofrecidas por el establecimiento. 

c) Al momento de hacer efectiva la matrícula, los y las estudiantes deberán contar con un 
apoderado titular y uno suplente, quienes tendrán la obligación de entregar sus datos de 
contacto fidedignos y actualizados. 

d) Al momento de hacer efectiva la matrícula, los apoderados deberán presentar los 
siguientes documentos:  

 - Certificado de nacimiento para matrícula. 
- Informe del jardín infantil, si es que está asistiendo. 
- Dos fotos tamaño carné. 
- Carné de identidad del apoderado titular y del apoderado suplente. 

 
e) Los periodos de matrícula se realizarán en dos etapas, dadas a conocer oportunamente 
por el Colegio y por el Ministerio de Educación. La primera etapa corresponde a los y las 
estudiantes que ya pertenecen al Colegio, quienes matriculan de manera presencial en la 
secretaría. La segunda etapa corresponde a los y las estudiantes que buscan adherir por 
primera vez al establecimiento, quienes postulan a través de una plataforma web que el 
Ministerio de Educación habilitará para este fin, en conformidad con el nuevo Sistema de 
Admisión Escolar de la Ley de Inclusión Escolar. 

Art. 13: De la uniformidad de los y las estudiantes.   
 
a) El uniforme que los y las estudiantes pueden vestir de forma diaria es el siguiente:  
Polar o suéter con identificación del Colegio, según la ocasión lo amerite.  
Polera gris con identificación del Colegio.  
Calcetas grises. 
Falda o pantalón gris.  
Zapatos o zapatillas negras. 
 
b) Los y las estudiantes podrán hacer uso del buzo institucional de forma diaria.  
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c) En caso de ser necesario o si él o la estudiante lo desea, podrá hacer uso de parcas, guantes, 
bufandas, cuellos, gorros de lana y/o fijaciones para el cabello.  
 
d) Si por alguna razón el apoderado necesite que, temporalmente, su hijo o hija no utilice de 
forma total o parcial el uniforme o buzo institucional, deberá solicitar autorización en 
Inspectoría, ya sea de manera presencial o a distancia. El apoderado deberá estipular el 
motivo y la fecha de término en que dejará de utilizar esta prenda de vestir.  
 
e) Para las clases realizadas en el laboratorio de ciencias, se requerirá del uso obligatorio de 
delantal blanco.  
 
Art. 14: De la presentación personal al establecimiento.  
 
a) La presentación personal de los y las estudiantes estará basada en la adecuada higiene 
personal.  
 
b) Los y las estudiantes deberán usar el pelo limpio, ordenado y peinado. Los estudiantes 
deberán tener su barba rasurada. 
 
c) Los y las estudiantes no podrán hacer uso de aros grandes, collares, pulseras, uñas largas, 
piercings o accesorios que puedan significar un riesgo tanto para ellos como para quienes los 
rodean.  
 
d) El no cumplimiento en la presentación personal al establecimiento, basados en las letras a), 
b) y c) del presente artículo, además de lo mencionado en el artículo 13 (referente a la 
uniformidad), deberá ser justificado presencialmente por el apoderado dentro de 24 horas 
luego de cometida la falta. 
Si la situación es reiterativa, el Colegio tendrá la facultad de iniciar el Protocolo Ante 
Vulneración de Derechos. 
 
Art. 15: Del trabajo en aula, salas de talleres, laboratorios y en patios para educación física.  
 
a) El desarrollo de aprendizajes se basa en la relación estudiante-docente y será 
responsabilidad del docente establecer las metodologías, desarrollar la planificación y diseñar 
las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de enseñanza y 
asignatura. Los y las estudiantes deberán desarrollar las actividades que le son planteadas, 
con una favorable disposición al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, 
no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compañeros.  
 
b) La convivencia escolar al interior de la sala de clases, talleres, laboratorios, patios para 
educación física o cualquier sector destinado para el desarrollo de una clase será monitoreada 
en todo momento por el docente que está a cargo del curso y en algunos casos por los 
asistentes de la educación destinados a esos espacios, quienes deberán velar por el 
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cumplimiento del presente Reglamento Interno y por las orientaciones del Proyecto Educativo 
Institucional.  
 
c) Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como docentes no podrán ingerir 
alimentos o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura 
respectiva. El consumo de líquidos calientes estará prohibido y solo se permitirá hidratarse 
con agua.  
 
d) Durante las clases los y las estudiantes deberán mantenerse dentro de las aulas en todo 
momento. Los y las estudiantes que deseen ir al baño o deban retirarse de la sala o espacio de 
clases por algún motivo debidamente justificado, deberán avisar y ser autorizados por el 
docente o inspector que se encuentre a cargo del curso en ese momento.  
 
e) No obstante que el aseo de los distintos espacios de clases es una de las funciones 
principales de los auxiliares de servicio del establecimiento, la mantención y cuidado del aula 
será responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa. Tanto estudiantes 
como docentes deberán procurar mantener los espacios limpios y ordenados durante las 
clases y al finalizarlas.  
 
f) El uso de instrumentos tecnológicos, tanto para estudiantes y docentes, no estará 
permitido, con la sola excepción de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad 
pedagógica. El establecimiento no se hará responsable de la pérdida o daño de instrumentos 
tecnológicos. El uso del celular se podrá hacer efectivo solo en casos de emergencia. El 
docente o asistente a cargo tendrá la facultad de requisar los aparatos tecnológicos no 
permitidos para entregarlos en inspectoría. El aparato será entregado solamente al apoderado 
del estudiante, previa firma de recepción de éste. En caso de que un estudiante pierda su 
celular o aparato tecnológico no permitido, el apoderado es quien se hará responsable por 
dicha pérdida. 
 
g) Las actitudes disruptivas en la sala de clases de parte de un estudiante no estarán 
permitidas ya que afectan el derecho de los demás estudiantes a desenvolverse en un 
ambiente grato para el estudio y de sana convivencia escolar. Las situaciones disruptivas en la 
sala de clases deberán ser abordadas en primera instancia por el docente a cargo. 
Dependiendo de la gravedad de la falta cometida por un estudiante, este será derivado a 
Inspectoría.  
 
h) El timbre anunciará el inicio o término de un periodo de clases. Los horarios de ingreso a 
clases deberán ser respetados tanto por docentes como por estudiantes.  
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Art. 16: De las clases de Educación Física.  
 
a) Todos los y las estudiantes participarán de las clases de Educación Física, aunque se podrán 
realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algún estudiante de someterse a 
exigencias físicas. Dicho impedimento deberá ser justificado debida y oportunamente a través 
de la certificación de un especialista.  
 
b) Los y las estudiantes podrán hacer uso del buzo institucional para la clase de Educación 
Física, estipulado en el artículo 13 de este Reglamento Interno. En caso de que el buzo 
institucional sea usado como uniforme diario, los y las estudiantes deberán usar un buzo o 
ropa deportiva diferente para la clase. La ropa deportiva que no pertenece al uniforme se 
podrá utilizar solo para la clase de educación física. 
 
c) Si el o la estudiante usa ropa deportiva que no pertenece al uniforme el o la estudiante 
deberá: 
- Si la clase es la primera de la mañana: Llegar al establecimiento con la ropa deportiva y al 
finalizar la clase deberá cambiársela para vestir su uniforme o buzo institucional. 
- Si la clase es entre jornada: Llegar al establecimiento con su uniforme o buzo institucional, 
luego cambiárselo para la clase de educación física. Una vez finalizada la clase deberá 
cambiársela para vestir su uniforme o buzo institucional. 
- Si la clase es la última de la jornada: Llegar al establecimiento con su uniforme o buzo 
institucional, luego cambiárselo para la clase de educación física. Una vez finalizada la clase no 
tendrá la obligación de vestir su uniforme o buzo institucional. 
 
d) Se promueve que los y las estudiantes desde quinto básico a cuarto medio mantengan una 
adecuada higiene personal, por lo que podrán hacer uso de los camarines y duchas, para ello 
deben traer ropa interior de cambio, toalla, shampoo, jabón y desodorante. Los y las 
estudiantes de niveles inferiores podrán traer una toalla y polera de cambio.  
 
e) El uso de botellas de agua para hidratarse estará permitido durante las clases. 
  
f) Durante las clases, los y las estudiantes no podrán hacer abandono del patio techado o el 
sector en que el o la docente destinó para clase. Las salidas al baño solo están autorizadas por 
el o la docente. El o la estudiante que sea requerido por inspectoría u otro estamento, podrá 
salir de la clase solo con la autorización correspondiente.  
 
g) Los y las estudiantes deberán hacer uso adecuado de los materiales destinados para 
educación física (conos, aros, cuerdas, etc.). En caso de deterioro intencional, el apoderado 
deberá responder por los destrozos o daños. 
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Art. 17: De las clases de religión. 

a) El Colegio imparte la clase de religión con un enfoque hacia una formación valórica.  
 
b) Esta asignatura tiene carácter optativo. El apoderado que no desee que su hijo asista a 
clases de religión deberá dejarlo informado por escrito al momento de la matrícula.  
  
c) Los y las estudiantes que no cursen clases de religión realizarán actividades de 
reforzamiento en otras áreas de aprendizaje o actividades de carácter formativo. 

Art. 18: De los laboratorios de informática. 

a) Las normas de los laboratorios de informática se regirán por las generalidades 
presentadas en el artículo 15 de este Reglamento Interno. 

b)  El docente que solicite el laboratorio deberá planificar actividades para que los y las 
estudiantes puedan hacer uso efectivo de los computadores.  

c) No estará permitido manipular cables, CDs, pendrives, puertos USB o cualquier 
hardware computacional, sin la autorización explícita del encargado del laboratorio. 

d) No se podrá hacer descargas online de ningún tipo, a menos que éstas sean autorizadas 
explícitamente y sean parte del plan pedagógico de la clase. 

e) El uso de los equipos se deberá realizar de manera cuidadosa. El estudiante que 
deliberadamente dañe, rompa o destruya un computador o sus accesorios, se hará 
responsable de los costos o las reposiciones. 

f) Ante pérdidas de algún equipo o sus accesorios, el estudiante se hará cargo de los 
costos o las reposiciones, de comprobarse su responsabilidad. 

g) Ante cualquier situación fortuita (problemas con el equipo, no presentar internet 
cuando se necesite), los y las estudiantes deberán dar aviso inmediato al docente o 
encargado del laboratorio. 
 
h) El docente deberá solicitar el laboratorio de informática con anticipación para su uso. 
Así mismo, deberá informar una eventual suspensión de la hora solicitada para darle la 
posibilidad a otro docente de hacer uso de la misma. 
 
i) El docente deberá completar obligatoriamente la ficha pedagógica que se encuentra en 
la carpeta de cada laboratorio. 
 
j) El docente podrá hacer uso de la impresora del laboratorio siempre que su fin sea de 
carácter pedagógico. 
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Art. 19: De los laboratorios de ciencias. 
 
a) El laboratorio de ciencias sólo se podrá utilizar con propósitos relacionados con esta 
disciplina y bajo la supervisión permanente de un docente. 

b) Las normas del laboratorio de ciencia se regirán por las generalidades presentadas en el 
artículo 15 de este Reglamento Interno. 

c) El uso del delantal blanco será obligatorio. 

d) Los y las estudiantes se harán responsables de la limpieza y el orden de sus lugares de 
trabajo antes, durante y posterior a sus labores. 

e) La manipulación de productos químicos, corrosivos y/o inflamables, o artefactos que 
pudiesen significar algún riesgo para los usuarios, será realizada bajo las recomendaciones 
e instrucciones del docente a cargo, además de lo indicado en las etiquetas de cada 
elemento. 

f) Cuando el trabajo realizado así lo requiera, el estudiante deberá tomar las precauciones 
de proteger sus manos con guantes o sus vías respiratorias con mascarillas. 

g) Los materiales pertenecientes al laboratorio, así como los que trae el propio estudiante 
deberán ser manipulados evitando dañarlos o destruirlos. El estudiante que haga un mal 
uso de los materiales, dañando o destruyendo alguno, se hará responsable de los costos o 
las reposiciones. 

h) No se podrá sacar del laboratorio ningún elemento propio de este lugar. Tampoco 
podrá manipular modelos, maquetas o cualquier material del mismo, sin la autorización 
explícita del docente a cargo. 

i) Ante pérdidas de algún material, el estudiante se hará cargo de los costos o las 
reposiciones, de comprobarse su responsabilidad. 

j) Las estudiantes deberán tener su pelo tomado en todo momento, por razones de 
seguridad. 
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Art. 20: Del Centro de Recursos para el Aprendizaje. 

a) La biblioteca CRA estará a disposición de la toda la comunidad educativa del 
establecimiento. 

b) El CRA será gestionado por una Coordinadora, quien estará a cargo de implementar y 
evaluar las actividades de biblioteca, y una Encargada, quien asistirá y apoyará el uso de la 
biblioteca y administración de los recursos. 

c) Los usuarios de la biblioteca CRA estarán sujetos a cumplir obligaciones en relación con 
los servicios o materiales recibidos. El listado de obligaciones se detalla en el artículo n° 5 
del Reglamento Interno Biblioteca CRA. 

 
Art. 21: De los talleres JEC y CAD. 
 
a) Los talleres JEC pertenecen a la Jornada Escolar Completa, cuyo objetivo es fomentar el 
trabajo pedagógico en sus diferentes áreas y fortalecer el desarrollo integral del 
estudiante; los talleres CAD están orientados a fomentar los intereses de los y las 
estudiantes en las áreas cultural, artística y deportiva, con un carácter formativo por sobre 
el competitivo. 
 
b) Los y las estudiantes que asistan a talleres JEC o CAD tendrán la obligatoriedad de 
cumplir con la asistencia a esos talleres, además de respetar los horarios de inicio y de 
término.  
 
c) Será responsabilidad de los docentes, talleristas o asistentes de aula velar por la 
integridad de cada uno de los y las estudiantes que pertenecen a su taller.  
 
d) Los apoderados tendrán la obligación de informarse acerca de la participación de sus 
hijos en los talleres, apoyando activamente el buen desarrollo de ellos. 
 
e) Los y las estudiantes deberán permanecer en sus talleres durante todo el semestre o 
durante todo el año, según sea el caso. Cualquier cambio deberá ser solicitado a la 
Coordinación de Actividades Extra-programáticas, quien evaluará y determinará el cambio 
de ser posible o pertinente. 
 
f) La inscripción a los talleres de los y las estudiantes será de responsabilidad del Profesor 
Jefe de cada curso. 
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Art. 22: Del Programa de Integración Escolar. 

a) El Programa de Integración Escolar (PIE) es una estrategia del sistema escolar, 
planteada por el Ministerio de Educación, cuyo objetivo es contribuir en el mejoramiento 
continuo de la calidad de la educación, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la 
participación y el logro de los aprendizajes de todos y cada uno de los y las estudiantes, 
especialmente de aquellos que presenten una necesidad educativa especial. 

b) Su finalidad se orienta a generar condiciones equitativas y a contribuir al mejoramiento 
de la calidad de la educación de todos los y las estudiantes. Este enfoque, se sustenta en 
la valoración de las diferencias individuales y en el respeto por la diversidad, en la 
perspectiva de una visión más inclusiva de la educación. 

c) Los y las estudiantes beneficiados directamente por el Programa de Integración 
presentan necesidades educativas asociadas a dificultades específicas de aprendizaje, 
Trastorno  Específico del Lenguaje, Trastorno de Déficit Atencional, Discapacidad 
Intelectual o asociadas a discapacidades físicas-sensoriales. En todos estos casos, el 
diagnóstico debe ser realizado por un profesional competente. 

d) El PIE actúa con diversas estrategias entre las cuales destacan: 

- La incorporación de educadores(as) diferenciales en las aulas para trabajar en 
conjunto con los docentes, diversificando las estrategias pedagógicas y 
así posibilitando el aprendizaje de todas y todos los estudiantes. 

- El apoyo de especialistas (psicóloga, terapeuta ocupacional y fonoaudiólogo) en la 
sala de clases y fuera de ella para los y las estudiantes que presentan una 
necesidad educativa especial. 

- El trabajo en coordinación con los apoderados para favorecer el apoyo directo en 
los núcleos familiares. 

- El trabajo en coordinación con la comunidad escolar para favorecer el respeto a la 
diversidad y contribuir a una educación más inclusiva 

e) En caso de que el estudiante presente el diagnóstico al momento de la matrícula será 
responsabilidad del apoderado consignarlo en la Ficha de Matrícula y presentar los 
documentos correspondientes. 

f) El ingreso al Programa siempre se realizará con el consentimiento de los apoderados del 
estudiante. 
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Art. 23: Del conducto regular del establecimiento. 

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad 
educativa, el establecimiento indica el siguiente conducto regular de acuerdo con las 
necesidades requeridas por los solicitantes: 

a) Ámbito Pedagógico: Ante cualquier situación referida al proceso de enseñanza, 
evaluación o currículo las instancias a las que se deberá acudir en orden correlativo son: 

1. Docente de asignatura. 
2. Profesor(a) jefe. 
3. Coordinación de Ciclo 
4. Dirección 

 
b) Ámbito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situación que afecte las relaciones 
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se 
deberá acudir en orden correlativo son: 
  
 1. Docente o asistente de aula (si ocurre en aula) o inspector (si ocurre en recreos). 
 2. Profesor(a) Jefe. 
 3. Coordinación de Convivencia Escolar. 

4. Dirección. 
 

c) En el caso de los docentes y asistentes de la educación, el conducto regular se iniciará 
entre pares. Si en esta instancia no se lograse resolver los requerimientos del o los 
afectados, se deberá recurrir a sus Coordinadores de Ciclo. En el caso de que el problema 
continúe o las respuestas no hayan sido satisfactorias se deberá acudir a Convivencia 
Escolar y Dirección. 
 
Art. 24: Del uso de imágenes de estudiantes. 
 
El Colegio podrá difundir imágenes videograbadas o fotografiadas, tanto de forma física 
como digital, de los y las estudiantes del Colegio en donde participen en actividades de 
carácter pedagógico curricular o extracurricular, realizadas dentro y fuera del 
Establecimiento, si el apoderado lo autoriza por escrito al momento de la matrícula. 
 
Art. 25: De la hoja de vida del estudiante. 
 
a) Todo hecho o acción positiva o negativa relevante, relacionado con el estudiante 
deberá quedar consignado por escrito en la hoja de vida de éste en el libro de clases 
digital. Este registro lo deberá realizar el docente o asistente de la educación respectivo, 
en lo posible, el mismo día de ocurrida la acción.  
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b) Los registros deberán ser objetivos y ceñirse a los hechos y/o acciones, sin emitir juicios 
de valor. Deberán estar escritos de forma clara y si es necesario adjuntar evidencias de los 
hechos y nombre de otras personas involucradas. 
 
c) Los hechos ocurridos en periodos de recreo podrán ser consignados en las hojas de vida 
del estudiante, que se encuentran en inspectoría. 
 
d) Las entrevistas a los apoderados quedarán registradas en la carpeta personal de cada 
profesor, no obstante aquello, se pueden registrar en la hoja de vida del estudiante en el 
libro de clases digital. 
 
e) Las sanciones que incluyan suspensiones deberán ser registradas en la hoja de vida del 
libro de clases digital debiendo ser firmadas por el apoderado. 
 
Art. 26: De la petición de cambio de apoderado. 
 
El Establecimiento podrá pedir el cambio de apoderado en las siguientes situaciones 
cometidas por éste: 
- Agredir verbal, escrita o físicamente a cualquier miembro del establecimiento 
educacional. 
- Faltar reiteradamente (tres consecutivas o cuatro alternas) a reuniones de apoderados 
y/o citaciones, sin las justificaciones correspondientes. 
- No respetar las normativas del Establecimiento e incurrir en actitudes o acciones que 
dañen la imagen y el desarrollo de las actividades del Colegio. 
- Hacer mal uso de los recursos económicos reunidos por la comunidad o parte de ella. 
 
Art. 27: De Inspectoría. 
 
a) La inspectoría del Establecimiento tendrá la función de velar porque las actividades del 
Colegio se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia. 
Esto implica que deberá procurar porque se cumpla el Reglamento Interno de Convivencia 
Escolar del Colegio.  
 
b) Formará parte de la Unidad de Convivencia Escolar y dependerá directamente del 
Coordinador de Convivencia Escolar. 
 
c) El horario de atención de inspectoría será entre las 8:00 y las 17:00 horas todos los días, 
a excepción de los martes cuyo horario se extiende hasta las 18:00 horas. Sin perjuicio de 
lo anterior, su función será atender principalmente a los y las estudiantes. Durante los 
recreos no se atenderá a los apoderados, ya que los inspectores dedicarán dichos 
periodos al monitoreo de los espacios comunes en donde transiten los estudiantes. 
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d) Los inspectores podrán acompañar cursos en donde haya ausencia de docentes.  
 
e) Con el fin de no interrumpir las clases, los encargos dejados en portería o inspectoría 
serán entregados durante los recreos y serán los propios estudiantes quienes los retiren 
de dicho lugar. 
 
f) Cualquier situación que tenga que ver con la salud del estudiante será abordada en 
Inspectoría de acuerdo a la gravedad de la misma. En caso de enfermedad, Inspectoría no 
administrará medicamentos, a excepción de aguas de hierbas cuando lo que aqueje al 
estudiante sea un malestar estomacal.  
 
g) Las situaciones de salud y accidentes que ocurran en el Colegio serán avisadas a los 
apoderados mediante llamado telefónico. 
 
h) En caso de ser necesario la administración de algún medicamento en el Colegio, el 
apoderado deberá presentar el certificado médico que lo prescriba. 
 
i) Cuando los y las estudiantes presenten en su domicilio cuadros febriles, dolores 
estomacales, o aquellas enfermedades de contagio, o cuando sus condiciones de salud 
física o sicológica, no le permitan realizar sus actividades adecuadamente, se recomienda 
a los apoderados no enviar a sus hijos al establecimiento. 
 
Art. 28: De la asistencia a clases. 
 
a) Los y las estudiantes deberán asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al 
horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. De acuerdo 
con la legislación vigente el estudiante deberá cumplir, a lo menos, con un 85% de 
asistencia anual como requisito de promoción.  
 
b) La asistencia de los y las estudiantes a otras actividades organizadas o apoyadas por el 
Colegio estará informada por comunicación escrita al apoderado y debidamente 
autorizada por este. 
 
c) Las inasistencias de los y las estudiantes deberán ser justificadas por el apoderado 
oportunamente, en forma personal cuando así lo requiera inspectoría. La justificación 
debe presentarse inmediatamente el día que retorne a clases. En caso de enfermedades 
donde el estudiante se ausente por más de dos días, el apoderado deberá informar y 
justificar en Inspectoría presentando certificado médico dentro de las siguientes 72 horas. 
 
d) Los y las estudiantes que presenten dos inasistencias sin justificación podrán ser 
registrados en su hoja de vida del libro digital. 
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e) El Colegio podrá poner fin al Contrato de Prestación de Servicios y a la calidad de 
alumno regular del estudiante cuando éste se ausente del Colegio por más de 15 días 
consecutivos sin justificación del apoderado.  
 
Art. 29: De los atrasos a clases. 
 
a) Todos los estudiantes deberán llegar puntualmente a sus clases, ya sea al inicio como 
durante la jornada. Asimismo, deberán hacerlo en todas las actividades programadas por 
el establecimiento en las cuales deban participar.  
 
b) Los y las estudiantes que lleguen atrasados a la sala deberán ingresar con un pase de 
atraso entregado luego de ser registrados en inspectoría. 
 
c) El establecimiento no podrá impedir el ingreso del estudiante a sus dependencias por 
causales de atraso; sin embargo, el llegar atrasado constituirá una falta, lo que será 
registrado en inspectoría o en el libro digital, así como también se deberá aplicar la 
sanción respectiva. Inspectoría podrá llevar un registro de la cantidad de atrasos del 
estudiante. 
 
d) Un estudiante que llegue atrasado a clases tres veces deberá ser justificado de forma 
presencial por su apoderado, registrando su firma en inspectoría. 
 
e) Los apoderados de los y las estudiantes que vivan a distancias considerablemente 
lejanas del establecimiento (superior a 5 kilómetros aprox.) podrán solicitar en Inspectoría 
un pase que les permita ingresar al Establecimiento hasta las 08:35 horas. 
 
Art. 30: De los retiros durante la jornada de clases. 
 
a) Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, 
deberá realizarse de forma presencial por el apoderado titular o suplente, presentando un 
argumento que justifique dicho retiro en inspectoría, en donde deberá firmar el libro de 
salidas del establecimiento. Esto va en resguardo de la seguridad de los propios 
estudiantes. No se autoriza salida de estudiantes mediante llamado telefónico. 
 
b) En caso de que exista alguna medida de protección que impida el acercamiento de 
alguna persona a un estudiante, será responsabilidad del apoderado informar al profesor 
jefe e inspectoría con el respaldo del documento respectivo para que se tomen las 
medidas por parte del Establecimiento. 
 
c) Los apoderados de los y las estudiantes que deseen almorzar en sus casas, deberán 
solicitar un pase en inspectoría, previa firma de autorización. Una vez realizado este 
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trámite, los y las estudiantes podrán salir del Colegio a las 12:30 o 13:15 horas y regresar 
al mismo antes de las 13:15 o 14:00 horas (dependiendo del curso). 
 
Art 31: De los recreos 
 
El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro 
del establecimiento, siendo función de las inspectoras velar por la seguridad y buena 
convivencia de estudiantes. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deberán ingresar 
oportunamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios, tales como compras 
en el kiosco, idas al baño o CRA, entre otros. 
 
Art. 32: De las generalidades de los espacios comunes. 
 
a) En los espacios comunes como pasillos, patios, hall y comedor se deberá tener una 
conducta acorde a lo establecido en este Reglamento Interno y no se podrá realizar 
acciones que pongan en peligro su integridad propia o de terceros y/o puedan afectar la 
infraestructura del Establecimiento.  
 
b) No obstante que el aseo de los patios, baños y pasillos del establecimiento es una de las 
funciones principales de los auxiliares de servicio del establecimiento, la mantención del 
aseo y el cuidado de los mismos será responsabilidad de todos los miembros de la 
comunidad educativa. 
 
Art. 33: De la portería. 
 
a) La persona encargada de portería controlará el ingreso y salida del Establecimiento de 
toda aquella persona citada y/o que desee ser atendida por algún funcionario del Colegio 
y derivará a la persona a Inspectoría, Coordinación de Convivencia Escolar o Secretaría, 
según corresponda. 
 
b) Portería permitirá la salida de los y las estudiantes solo si éstos han sido autorizados por 
Inspectoría. 
 
Art. 34: Del hall de acceso. 
 
a) El hall de acceso al edificio principal del Colegio durante la jornada de clases será de uso 
exclusivo para la espera de apoderados para ser atendidos por algún funcionario del 
establecimiento.  
 
b) No estará permitido que los y las estudiantes hagan sus actividades recreacionales en 
este espacio. 
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Art. 35: De los patios. 
 
a) Los y las estudiantes podrán hacer uso de los patios para sus actividades recreacionales 
durante los recreos, sin embargo, hay sectores que serán de uso recomendado solo para 
algunos grupos de estudiantes de acuerdo a su edad.  
 
b) Los patios podrán contar con ciertos elementos que permitan amenizar los recreos, 
tales como taca-tacas, mesas de ping-pong, máquinas de ejercicios y kioscos. 
 
c) En días de lluvia los y las estudiantes solo podrán usar los patios techados. 
 
Art. 36: Del comedor de los y las estudiantes. 
 
a) En este espacio, los estudiantes beneficiados por el Programa de Alimentación Escolar 
(PAE) de JUNAEB recibirán su colación o almuerzan.  También podrán hacer uso de este 
espacio los estudiantes que traen sus colaciones desde sus casas. 
 
b) Toda aquella situación que afecte la convivencia en el comedor deberá quedar 
consignado en la hoja de vida de los estudiantes de Inspectoría.  
 
c) Los estudiantes beneficiarios, para mejor entrega de sus respectivas colaciones o 
almuerzos, deberán realizar una fila a la entrada del comedor. Esto será controlado por un 
inspector, quien registrará la asistencia de los beneficiarios en una nómina. 
 
d) Todo aquel hecho considerado como una indisciplina: faltas de respeto, destrozos, 
maltratos a terceros, no respetar las filas, menoscabo, etc. será regulado y sancionado por 
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.  
 
e) El horario de atención para entrega de servicios de alimentación será el siguiente:  
- 08:30: Desayuno a estudiantes de nivel transición. 
- 09:30: Desayuno a estudiantes de primero y segundo básico. 
- 09:45: Desayuno a estudiantes de enseñanza básica y media. 
- 11:30: Tercera colación a estudiantes pertenecientes al Programa Chile Solidario. 
- 12:00: Almuerzo a estudiantes de nivel transición. 
- 12:30: Almuerzo a estudiantes desde séptimo básico a cuarto medio. 
- 13:50: Almuerzo a estudiantes de primero y segundo básico. 
- 13:15: Almuerzo a estudiantes de tercero a sexto básico. 
 
f) Los estudiantes que reciban alimentación a través del PAE tendrán la obligación de 
almorzar y desayunar todos los días y consumir todo lo que se le entrega en su bandeja y 
jarro. 
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g) Los estudiantes que no pertenecen al PAE de JUNAEB, podrán calentar sus almuerzos 
en los microondas disponibles para ello.  
h) Será responsabilidad de los usuarios del comedor cumplir con las normas de orden y 
aseo estipuladas, tales como: dejar los desechos en los basureros, no ensuciar las mesas, 
dejar sillas ordenadas y dejar bandejas y jarros en la recepción para ellos. 
 
Art. 37: Del sector de nivel transición. 
 
a) El sector destinado para nivel transición será de uso exclusivo para los estudiantes de 
pre-básica.  
 
b) El hall y patio de este sector será supervisado en periodos de esparcimiento por las 
asistentes de párvulos.  
 
Art. 38: De los baños y camarines. 
 

a) El establecimiento cuenta con baños de uso exclusivo tanto para funcionarios de 
establecimiento como para estudiantes, los que están diferenciados para hombres, 
mujeres y personas en situación de discapacidad. El uso de los baños deberá ser de 
manera responsable, procurando mantener la higiene y limpieza del recinto y sus 
artefactos. Su uso está limitado a las necesidades fisiológicas y de higiene personal. 
 

b) La higiene y mantención de los baños y camarines solo se realizará sin usuarios en su 
interior y el acceso a ellos estará limitado a los usuarios a los cuales está destinado. 

 
c) Considerando que niños, niñas y jóvenes son sujetos de protección, los adultos del 

establecimiento tienen la obligación de brindarles seguridad y resguardarlos ante 
situaciones que puedan afectar su integridad física y psicológica, por lo que el acceso 
de los funcionarios, pertenecientes a la dotación del establecimiento, a los servicios 
higiénicos y camarines podrá ocurrir en las siguientes situaciones: 

1. Asistencia de estudiantes en el caso de que presenten problemas de salud 
(Ej. Desmayos, accidentes, etc). 

2. Desórdenes, maltratos, agresiones o situaciones en general que atenten 
gravemente contra la convivencia escolar. 

3. Actos vandálicos o daños a la infraestructura o artefactos de los servicios 
higiénicos. 

4. Situaciones de emergencias como fugas de agua, sismos, incendios, entre 
otros, en donde se requiera evacuar a los usuarios. 

 
d) Los camarines estarán destinados para ser usados por los estudiantes luego de las 

clases de educación física y talleres deportivos. Estos estarán bajo la responsabilidad de 
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los profesores de educación física y talleristas respectivos, en cuanto a la mantención 
de la disciplina y el control del curso correspondiente a su horario. 
 

e) El ingreso a los servicios higiénicos y camarines en ningún caso debe vulnerar la 
dignidad y seguridad de los estudiantes. 

 
Art. 39: De los pasillos. 
 
Durante los periodos de recreos los estudiantes podrán hacer uso de los pasillos para 
actividades de esparcimiento. Sin perjuicio de lo anterior, hay sectores en los que no 
estarán permitidas estas actividades por razones de seguridad y de orden. Estos sectores 
son: pasillos en donde se encuentren oficinas administrativas y sala de profesores, piso de 
laboratorio de informática, escaleras y hall de acceso. 
 
Art. 40: De la sala multiuso. 
 
a) La sala multiuso será un lugar destinado para reuniones, charlas, exposiciones, consejos 
de profesores, sesiones de trabajo y otras actividades pedagógicas planificadas e 
informadas. 
 
b) El uso de la sala deberá ser planificada por lo que quien quiera solicitarla deberá 
hacerlo a través de su coordinador correspondiente (Coordinador Convivencia Escolar, 
Coordinadores de Ciclo, Coordinadora PIE, Coordinadora talleres, Asesor Centro de 
Estudiantes) quien reservará una hora en la secretaría. 
 
Art. 41: De las relaciones afectivas en el establecimiento. 
 
a) Todos los miembros de la comunidad educativa podrán mantener y desarrollar 
relaciones afectivas con sus pares.  
 
b) Las manifestaciones públicas de dichas relaciones estarán reguladas para mantener un 
ambiente de respeto y resguardar las diferentes sensibilidades. Se promoverán las 
relaciones interpersonales que propicien el buen trato. 
 
c) Estará permitido entre las parejas las manifestaciones afectivas tales como: besar en la 
mejilla, abrazar y tomarse de la mano. 
 
d) Quedarán absolutamente prohibidas las caricias eróticas, besos en la boca, sentarse en 
las piernas del otro o cualquier otra conducta de connotación sexual. 
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Art. 42: De la relación entre las familias y el establecimiento. 
 
a) Todo estudiante deberá contar con un apoderado debidamente oficializado al 
momento de la matrícula. El apoderado tendrá la obligación de entregar al 
establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y móvil), 
dirección, correo electrónico, entre otros, e informar oportunamente de cambios en estos 
datos. 
 
b) Las vías oficiales de comunicación desde el Establecimiento a la familia será, 
principalmente, mediante la aplicación Appoderado. Podrá existir otros medios 
complementarios que faciliten la comunicación entre apoderados y el establecimiento, 
como el sitio web y la página de Facebook, las que tendrán un carácter exclusivamente 
informativo desde el Establecimiento hacia los apoderados. También se podrá recurrir a 
comunicaciones impresas, libreta de comunicaciones y/o llamados telefónicos.  
 
c) Reuniones de apoderados: Son instancias obligatorias de comunicación y reflexión 
colectiva entre el profesor jefe y los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes 
de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las 
reuniones por curso serán cada dos meses, en día martes, en los siguientes horarios: 
 

- Prebásica a segundo básico: 15:00 horas. 
- Tercero a sexto básico: 16:00 horas. 
- Séptimo básico a cuarto medio: 17:00 horas. 

 
Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunión por motivos justificados deberán 
asistir al establecimiento en horarios de atención de apoderados establecidos por el 
profesor jefe correspondiente. 
Las reuniones extraordinarias de apoderados serán citadas por el profesor jefe para tratar 
temas atingentes al curso. 
 
d) Atención al apoderado: Los docentes, directivos y profesionales que se desempeñen en 
el establecimiento, podrán citar al apoderado para tratar temas puntuales referidos al 
ámbito académico o de convivencia de algún estudiante. Estas citaciones podrán ser 
comunicadas por escrito a través de una comunicación y/o vía telefónica, y se realizarán 
en los horarios de atención establecidos por el o la profesional que cursa la citación.  
 
Los apoderados podrán solicitar cita con un docente en inspectoría, de acuerdo con el 
horario de atención de cada profesor. Asimismo, pueden agendar en la Secretaría una cita 
con Dirección.  
 
 
 



Colegio de Aplicación  
Codpa 02220 – Temuco 

Coordinación de Convivencia Escolar 

 

 

 
33 

Art. 43: De los actos cívicos y las ceremonias. 
 
a) Se entenderá por acto cívico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo sea conmemorar o 
celebrar alguna fecha, desarrollar una temática de interés para la comunidad o el 
reconocimiento de logros y resultados de algún miembro de la comunidad educativa. Son 
actividades que reúnen a estudiantes, profesores, docentes, directivos y asistentes de la 
educación. La asistencia será obligatoria y se exigirá una conducta acorde a la actividad. 
 
b) Todos los miembros de la comunidad escolar deberán mantener una actitud de respeto 
hacia los actos académicos, efemérides y otras actividades que se desarrollen fuera y 
dentro del Colegio.  
 
Art. 44: De los reconocimientos y las premiaciones. 
 
a) Con la finalidad de apoyar el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes será 
esencial el reconocimiento positivo a aquellos estudiantes destacados en el ámbito 
académico y valórico. Es por esta razón que el Colegio durante la finalización del año 
académico desarrollará la premiación y/o reconocimiento de los estudiantes destacados 
de la siguiente manera: 
 

PREMIOS COLEGIO DE APLICACIÓN 

PREMIO A LA EXCELENCIA ACADÉMICA 

Excelencia 
Académica  

- A los estudiantes de 4° Medio cuyo promedio durante el periodo de 1º a 
4º Medio sea igual o superior a 6,5 

PREMIOS GENERALES 

ÁREA DE LOGROS ACADÉMICOS 

Primer lugar - A todos los estudiantes de primero básico a 4to medio, cuyo promedio 
anual general sea el más alto de su grupo curso. 

Segundo lugar - A todos los estudiantes de primero básico a 4to medio, cuyo promedio 
anual general sea el segundo más alto de su grupo curso. 

Tercer lugar - A todos los estudiantes de primero básico a 4to medio, cuyo promedio 
anual general sea el tercero más alto de su grupo curso. 

ÁREA FORMATIVA Y VALÓRICA 

Premio al mejor 
compañero 

- Al estudiante más destacado de cada curso, de NT1 a 4to medio, por sus 
valores de solidaridad, rectitud, respeto y tolerancia con sus compañeros. 

Premio al 
esfuerzo 

- Al estudiante más destacado de cada curso, de NT1 a 4to medio, por sus 
méritos académicos a pesar de sus dificultades tanto económicas, sociales 
o de otra característica que podrían afectar su rendimiento.  

PREMIOS DE TRAYECTORIA 

Premio Espíritu 
Colegio de 
Aplicación  

- Al estudiante de 4to medio que, por su comportamiento durante toda su 
permanencia en el Colegio, por sus principios y valores, cumpla a 
cabalidad con el perfil del estudiante definido en el Proyecto Educativo 
Institucional. 
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b) El día de la Convivencia Escolar, se podrá otorgar reconocimiento a los miembros de la 
comunidad educativa, que promuevan o actúen de acuerdo a una sana convivencia 
escolar de acuerdo al perfil establecido por el Colegio. 
 
c) Se podrá realizar un reconocimiento de carácter público a aquellos estudiantes que 
muestren un cambio favorable tras un comportamiento no adecuado. 
 
Art. 45: De las actividades a beneficio. 
 
a) Campañas solidarias: El Colegio adhiere de forma entusiasta y responsable a diferentes 
campañas solidarias tanto a nivel interno como a nivel comunal, regional y nacional: las 
campañas a nivel interno irán en ayuda de estudiantes o funcionarios del Establecimiento, 
pudiendo ser organizadas tanto por profesores, como por directivos; las campañas a nivel 
externo serán analizadas y apoyadas por Convivencia Escolar, haciendo partícipe a toda la 
comunidad educativa. 
 
b) Cualquier campaña o venta realizada para beneficio personal o que no haya sido 
autorizada por Convivencia Escolar es una falta y será sancionada como tal. 
 
Art. 46: De las salidas de delegaciones, viajes de estudio, salidas pedagógicas y otras. 
 
a) Toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera del Establecimiento 
deberá contar con la autorización de Dirección y del apoderado por escrito.  
 
b) Todo profesor, directivo o tallerista podrá organizar salidas del establecimiento con 
estudiantes cumpliendo los siguientes requisitos: 
- Solicitar autorización a Dirección con 20 días de anticipación a la salida, presentando 
proyecto según formato del Establecimiento. 
- Enviar comunicaciones y autorización a apoderados de los estudiantes que participarán 
de la actividad con un mínimo de 10 días de anticipación a la salida. 
- Entregar por escrito en Inspectoría, con 24 horas de anticipación a la salida, los nombres 
y datos de contacto de quienes lideran la actividad, nómina de alumnos que asisten con 
sus autorizaciones firmadas, nómina de estudiantes que no fueron autorizados, lugar o 
itinerario de recorrido de visita, fecha y hora de salida y regreso. En Inspectoría se hará 
entrega, al encargado de la salida, de una carpeta con fichas de Declaración de Accidente 
Escolar y botiquín. 
- En caso de contratación particular de un medio de transporte, el administrador deberá 
velar por el cumplimiento de la obtención de la siguiente documentación: revisión técnica 
al día, datos del vehículo (año, modelo, patente) y datos del chofer. Esos datos deberán 
ser corroborados por el encargado de la salida. 
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c) Para invitaciones de otros colegios o instituciones a participar en concursos, 
competencias, foros, festivales y otros, se debe cumplir con los mismos requisitos 
mencionados en la letra b) con la salvedad que se deberá presentar a Dirección la 
programación detallada de la actividad una vez recibida la invitación. 
 
d) Ningún alumno podrá salir sin haber sido debidamente chequeado en el registro de 
asistencia. 
 
e) Todo estudiante para participar de la salida a terreno deberá contar con la autorización 
firmada por su apoderado, la que constará en un documento con el nombre del alumno, 
nombre y firma del apoderado y datos de la salida. 
 
f) Los alumnos deberán salir debidamente uniformados, dependiendo del carácter de la 
salida.  
 
g) Los alumnos deberán atenerse a las normas del Reglamento Interno de Convivencia de 
la misma forma como deben hacerlo durante la jornada de clases. 
  
h) Los alumnos no podrán separarse del grupo liderado por el profesor, tallerista o 
inspector, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado. 
 
i) Quedará estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos que 
puedan ser peligrosos tales como corta cartones, corta plumas, cuchillos o algún tipo de 
arma de fuego, además de consumir elementos o sustancias tales como cigarrillos, 
alcohol, cualquier tipo de droga o alucinógeno. 
 
j) Si la salida de los alumnos se prolongara más allá del horario de colación, el encargado 
de la salida gestionará la alimentación adecuada, ya sea con el apoderado o el 
establecimiento.  
 
k) En caso de utilizar un transporte público o particular (bus, furgón, etc.) los alumnos 
deberán mantener una conducta apropiada y respetuosa y de las normas vigentes dentro 
del vehículo.  
 
l) En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercanía con 
algún lugar tal como playa, río, lago, piscina, etc. los alumnos en ningún caso podrán 
acceder a bañarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén 
contempladas dentro de la guía didáctica y jamás sin ser supervisados por el encargado. 
No obstante, quedará estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con 
salvavidas o con alguna indicación que garantice la seguridad del lugar.  
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m) Los alumnos deberán hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas 
olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.  
 
n) Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una 
actividad, visitar una muestra, presenciar un espectáculo, ingresar a un museo, o similar, 
tendrán especial cuidado de no causar ningún tipo de deterioro, destrozo o sustracción de 
elementos que allí se encuentren. 
 
o) El Colegio no patrocinará viajes de cursos dentro del país o fuera de él. En el caso de los 
cursos que, a pesar de las indicaciones del colegio, sí deciden realizar dichos eventos, 
éstos quedarán bajo la exclusiva tutela de los padres, los cuales deberán asumir los costos 
y responsabilidades que esto implica. 
 
p) Las actividades como paseos de fin de año serán de exclusiva responsabilidad de los 
padres y apoderados que las organizan. 
 
Art. 47: De las visitas al establecimiento. 
 
a) Se considerará visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar ingrese 
al establecimiento por algún fin específico. En esta categoría se incluye a: 
- Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen 
algún aspecto de su funcionamiento. 
- Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones 
especializadas. 
- Otras personas que visitan el establecimiento con razón justificada. 
 
b) Cualquier persona que visite el Establecimiento, deberá en primera instancia registrarse 
en Portería, y esperar a que su ingreso sea autorizado derivándose a quien corresponda. 
Ninguna persona sin la debida autorización podrá ingresar al establecimiento. Una vez 
dentro del Colegio deberán portar una tarjeta de identificación, si es que no estuviese 
visiblemente identificado con algún logo o insignia de la institución a la que perteneciere. 
 
Art. 48: Del transporte escolar. 
 
a) El contrato de servicios entre el apoderado y el transportista constituye un acto 
comercial privado, en el cual el Establecimiento no se hace parte. 
 
b) Los transportes se ubicarán en el espacio habilitado para ello en calle Colchane a las 
horas de salida y entrada respetando las disposiciones de Inspectoría del Establecimiento 
o el asistente de la educación a cargo de la salida y entrada de los estudiantes. 
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Art. 49: Del kiosco escolar. 
 
a) Las regulaciones del kiosco del Colegio se basan en las leyes y normas del Ministerio de 
Salud (Ley N°  20.606). 
 
b) Toda la comunidad educativa podrá realizar compras en el kiosco durante los horarios 
de recreo. Quedará prohibida la venta y la compra durante períodos de clases. 
 
 
Art. 50: De las redes de apoyo y las atenciones médicas. 
 
a) El Colegio cuenta con redes de apoyo externo para ayudar a los estudiantes tanto en el 
ámbito psicológico como en el de la asistencia social.  
 
b) Las derivaciones a especialistas serán de carácter voluntario y deberán contar con el 
consentimiento del apoderado respectivo. 
 
c) Para atenciones médicas el Colegio participa, a través de la Coordinación de 
Convivencia Escolar, de las campañas y programas de salud organizados por el Ministerio 
de Educación, a través de JUNAEB, y el Ministerio de Salud, a través de los centros de 
salud del sector. 
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TÍTULO IV. DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN DE LOS ACTORES ESCOLARES 
 
Art. 51: Del Consejo de Curso. 
 
a) El Consejo de Curso, como forma de organización estudiantil, constituye el organismo 
base del Centro de Estudiantes. Lo integrarán todos los alumnos del curso respectivo. Se 
organizará democráticamente, elegirá su directiva y participará activamente en los planes 
de trabajo preparados por el Centro de Estudiantes.  
 
b) El Consejo de Curso deberá iniciar sus funciones durante los primeros 30 días del año 
lectivo del establecimiento. 
 
c) Tratará sobre sus los intereses, aspiraciones y problemas de los estudiantes de un curso, 
mediante la participación y el diálogo de los miembros del mismo, con la mediación del 
profesor jefe. 
 
 
Art. 52: Del Centro de Estudiantes. 
 
a) El Centro de Estudiantes es la organización formada por los estudiantes de segundo 
ciclo de enseñanza básica y enseñanza media del Colegio.  
 
b) El Centro de Estudiantes tendrá un asesor perteneciente al cuerpo docente del 
Establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el 
mismo. 
 
c) Podrá realizar actividades masivas que vayan en beneficio de la comunidad educativa o 
parte de ella. 
 
d) El Centro de Estudiantes establecerá sus propios estatutos en su reglamento interno, el 
cual deberá revisar y actualizar, de ser necesario, cada dos años. 
 
 
Art. 53: Del Centro General de Padres y Apoderados. 
 
a) Es un organismo que comparte y colabora en los propósitos educativos y sociales del 
Establecimiento de que forma parte. El Centro de Padres orientará sus acciones con plena 
observancia de las atribuciones técnico-pedagógicas que competen exclusivamente al 
Establecimiento, promoverán la solidaridad, la cohesión grupal entre sus miembros, 
apoyará organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimulará el 
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.  
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b) La estructura del Centro de Padres considerará: asamblea general de apoderados, 
directiva del Centro de Padres y directivas de cada curso. 
 
c) La Dirección del Establecimiento deberá facilitar al Centro de Padres el uso del local 
para sus reuniones y asambleas las que no podrán interferir en el desarrollo regular de 
clases. 
 
Art. 54: Del Consejo de Profesores. 
 
a) Los Consejos de Profesores son integrados por personal docente directivo, técnico-
pedagógico y docente. Sus reuniones podrán ser de carácter resolutivo, consultivo, 
propositivo e informativo.  
 
b) El Establecimiento realizará a lo menos una reunión de Consejo de Profesores al mes, 
quedando las propuestas y reflexiones registradas en acta. 
 
Art. 55: Del Consejo Escolar. 
 
a) De acuerdo a la LGE, es “una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la 
participación de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demás áreas 
que estén dentro de las esferas de sus competencias”. 
 
b) El Consejo Escolar está compuesto por el sostenedor o su representante, la Directora,  
un representante de los docentes, un representante de los asistentes de la educación, el 
Presidente del Centro de Estudiantes y la Presidenta del Centro de Padres. También puede 
formar parte algún otro agente que el Consejo estime pertinente. 
 
c) El Consejo Escolar sesionará al menos cuatro veces en meses distintos dentro del año 
escolar en curso, en las cuales será informado acerca de los logros de aprendizaje de los 
estudiantes; fiscalizaciones de la Superintendencia de Educación; el estado financiero del 
Establecimiento; metas de gestión del Establecimiento y evaluación de su desempeño; el 
calendario de actividades anuales; el Plan de Mejoramiento Educativo; el Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar; el Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones; el 
Plan de Gestión de la Convivencia Escolar. 
 
d) Su constitución y primera sesión se debe realizar antes del 30 de mayo de cada año. 
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TÍTULO V. DE LOS DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCTIVA. 
 
Art. 56: De los derechos del estudiante. 
 
- Recibir una educación que le ofrezca oportunidades para su formación y desarrollo 
integral. 
- Recibir una atención adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas 
especiales.  
- No ser discriminado arbitrariamente.  
- Estudiar en un ambiente seguro, tolerante y de respeto mutuo.  
- Expresar su opinión de forma respetuosa.  
- Ser respetado en su integridad física, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos 
vejatorios o degradantes y de maltratos psicológicos.  
- Ser respetado en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e 
ideológicas y culturales. 
- Estudiar en ambientes con infraestructura y mobiliario que propicie el bienestar. 
-  Ser informado de las pautas y criterios evaluativos.  
- Ser evaluado y promovido de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo 
al reglamento de evaluación.  
- Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado 
- Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Establecimiento. 
- Informarse acerca de los diferentes reglamentos en los cuales participa. 
- Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagógicos, previa 
autorización y en los horarios que corresponda. 
- Tener espacios físicos para el esparcimiento. 
- Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. 
- Elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares. 
- Presentar peticiones a las autoridades del Colegio y denunciar irregularidades. 
- Tener un debido proceso de sanciones y defensa. 
- Descansar y disfrutar durante sus tiempos libres. 
- Ser beneficiario del seguro de accidentes escolares. 
- Recibir seguridad social (becas de alimentación, programas de apoyo u otros beneficios). 
- Ser orientado integralmente por el profesor de asignatura, profesor jefe, inspectores, 
directivos docentes, U.T.P, educadoras diferenciales y equipo psicosocial. 
- Repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la 
enseñanza básica y una vez en la enseñanza media. 
- Participar en la crianza de su hijo en caso de ser padre o madre. 
- No participar de las clases de la Religión si lo solicita su apoderado. 
- Recibir orientación en relación a temas vocacionales y civiles. 
- Ser reconocido por sus habilidades y/o desempeño. 
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Art. 57: De los derechos del apoderado. 
 
- Ser informado por los directivos y/o docentes a cargo de la educación de su hijo respecto 
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éste. 
- Ser informado por los directivos, inspectores y/o docentes respecto de la situación 
disciplinaria de su hijo.  
- Participar en acuerdos relacionados con las sanciones disciplinarias de su hijo. 
- Ser informado acerca de cualquier incidente o accidente que involucre a su hijo. 
- Ser informado acerca del funcionamiento del establecimiento.  
- Ser escuchado por las autoridades del establecimiento. 
- Reunirse y asociarse libre y autónomamente. 
- Elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares. 
- Acceder oportunamente a la información institucional. 
- Expresar su opinión de forma respetuosa.  
- Ser respetado en su integridad física, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos 
irrespetuosos, vejatorios o degradantes y de maltratos psicológicos.  
- Presentar peticiones a la autoridad del Colegio y denunciar irregularidades. 
- Recibir apoyo y orientación sobre temas que afecten directa o indirectamente a su hijo o 
hija. 
- Informarse acerca de los diferentes reglamentos en los cuales él y su hijo participa. 
- Conocer los horarios de atención de apoderados de los docentes. 
- Solicitar entrevistas y ser atendido por los funcionarios que solicite en los horarios 
disponibles. 
- Decidir sobre las intervenciones y/o participación de su hijo. 
- Ser parte del Centro General de Padres y participar en decisiones relacionadas al 
bienestar de su hijo. 
- Solicitar que su hijo no participe de las clases de la Religión. 
-  Ser informados de las pautas y criterios evaluativos que involucren a su hijo.  
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Art. 58: De los derechos del docente. 
 
- Trabajar en un ambiente seguro, confiable, tolerante y de respeto mutuo. 
-  Ser respetado en su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de 
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes 
de la comunidad educativa.  
-  Proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del establecimiento. 
- Realizar sus clases en absoluto respeto por parte de los alumnos y alumnas. 
- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo. 
- Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral. 
- Tomar medidas disciplinarias para imponer el orden en la sala. 
- Ser consultado por Dirección en la evaluación del desempeño de su función. 
- Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del Establecimiento. 
- Tener libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. 
- Elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares. 
- Acceder oportunamente a la información institucional. 
- Expresar su opinión de forma respetuosa. 
- Presentar peticiones a la autoridad del Colegio y denunciar irregularidades. 
- Tener un debido proceso de sanciones y defensa. 
- Descansar y disfrutar durante sus tiempos libres. 
- Trabajar en un ambiente libre de contaminación. 
- Recibir protección de su salud.  
- Recibir seguridad social. 
- Ser informados de cualquier situación que significa un cambio en su horario de trabajo o 
jornada laboral. 
- Ser atendidos oportunamente y siguiendo el conducto regular respectivo por directivos y 
administrativos. 
- Ser informado oportunamente sobre su situación laboral respectiva, según legislación 
vigente. 
- Ser reconocido por la Comunidad Escolar frente a sus pares según su desempeño 
docentes o méritos personales más allá del deber. 
- Trabajar en ambientes con infraestructura y mobiliario que propicie el bienestar. 
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Art. 59: De los derechos del asistente de la educación. 
 
- Trabajar en un ambiente seguro, confiable, tolerante y de respeto mutuo. 
-  Ser respetado en su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de 
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes 
de la comunidad educativa.  
- Recibir un trato respetuoso de parte de los demás integrantes de la comunidad escolar. 
-  Proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del establecimiento. 
- Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral. 
- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo. 
- Tener libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. 
- Elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares. 
- Acceder oportunamente a la información institucional. 
- Expresar su opinión de forma respetuosa. 
- Presentar peticiones a la autoridad del Colegio y denunciar irregularidades. 
- Tener un debido proceso de sanciones y defensa. 
- Descansar y disfrutar durante sus tiempos libres. 
- Trabajar en un ambiente libre de contaminación. 

- Recibir protección de su salud.  
- Recibir seguridad social. 
- Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del Establecimiento. 
- Ser informados de cualquier situación que significa un cambio en su horario de trabajo o 
jornada laboral. 
- Ser atendidos oportunamente y siguiendo el conducto regular respectivo por directivos y 
administrativos. 
- Ser informado oportunamente sobre su situación laboral respectiva, según legislación 
vigente. 
- Ser reconocido por la Comunidad Escolar frente a sus pares según su desempeño 
docentes o méritos personales más allá del deber. 
- Trabajar en ambientes con infraestructura y mobiliario que propicie el bienestar. 
- Exigir un buen comportamiento de los estudiantes. 
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Art. 60: De los derechos del docente directivo. 
 
- Trabajar en un ambiente seguro, confiable, tolerante y de respeto mutuo. 
-  Ser respetado en su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de 
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes 
de la comunidad educativa.  
- Recibir un trato respetuoso de parte de los demás integrantes de la comunidad escolar. 
- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo. 
- Tener libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. 
- Tener un debido proceso de sanciones y defensa. 
- Descansar y disfrutar durante sus tiempos libres. 
- Trabajar en un ambiente libre de contaminación. 

- Recibir protección de su salud.  
- Recibir seguridad social. 
- Ser informado oportunamente sobre su situación laboral respectiva, según legislación 
vigente. 
- Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. 
- Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. 
- Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral. 
- Proponer el personal a contrata y de reemplazo. 
- Designar y remover a miembros del equipo directivo. 
- Ser consultado en la selección de los docentes y asistentes del establecimiento. 
- Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento. 
- Acceder oportunamente a la información institucional. 
- Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. 
- Trabajar en ambientes con infraestructura y mobiliario que propicie el bienestar. 
- Exigir un buen comportamiento de los estudiantes. 
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TÍTULO VI. DE LOS DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. 
 
Art. 61: De los deberes del estudiante. 
 
- Asistir a clases diariamente y cumplir con todos los horarios de la jornada escolar.  
- Estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo de desarrollo de sus capacidades.  
- Desarrollar las actividades pedagógicas de cada clase. 
-  Entregar oportunamente los trabajos y demás evaluaciones de cada asignatura. 
-  Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios. 
- Una vez que haya asumido voluntariamente asistir a actividades extra curriculares y/o 
cargos de representación, deberá cumplir con éstos de modo responsable y perseverante. 
- Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de violencia física o 
psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a algún miembro del establecimiento. 
- Comunicar a Inspectoría, al profesor pertinente u otro funcionario responsable, sobre la 
situación médica que le afecte, con el fin de que el establecimiento pueda tomar las 
medidas correspondientes a esas situaciones (accidente escolar u otro malestar de salud). 
- Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.  
- Cuidar la infraestructura y materiales del establecimiento educacional. 
- Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.  
-  Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada. 
- Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de Convivencia 
Escolar. 
- Hacer consumo efectivo de la alimentación entregada por JUNAEB a los estudiantes 
pertenecientes al Programa de Alimentación Escolar. 
- Ser personas responsables y autónomas. 
- Abstenerse de realizar acciones que pongan en peligro su integridad y la integridad de 
los demás miembros de la comunidad educativa. 
- Abstenerse de portar elementos de valor (joyas, dinero, elementos tecnológicos). De 
portarlos, hacerse responsable de ellos. 
- Informarse acerca de evaluaciones pendientes en caso de inasistencia. 
- Cumplir con la correcta presentación personal, establecida es este Reglamento Interno.  
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Art. 62: De los deberes del apoderado. 
 
- Educar a sus pupilos. 
- Informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del 
Establecimiento. 
- Apoyar el proceso educativo de su pupilo. 
- Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento. 
- Respetar los diferentes reglamentos del Colegio. 
- Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. 
- Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo. 
- Asistir a las reuniones de apoderados y otras citaciones que realice el Establecimiento. 
- Responder por los daños que ocasione su pupilo en el Establecimiento.  
- Preocuparse de la puntualidad y correcta presentación personal de su pupilo. 
- Justificar las inasistencias de su pupilo. 
- Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de 
su pupilo.  
- Supervisar que sus pupilos no traigan al Establecimiento elementos peligrosos. 
- Procurarle las condiciones necesarias y suficientes a su pupilo para cumplir con sus 
obligaciones escolares. 
- Mantener sus datos de contacto actualizados. Si el apoderado modifica su número de 
teléfono y/o dirección, debe dar aviso en Inspectoría. 
- Respetar los horarios de atención dispuestos por el Colegio. 
- Avisar con antelación al personal que lo contactó, si no podrá asistir a la citación 
previamente acordada. 
- Entregar datos e información fidedigna acerca de él mismo y/o de su pupilo cuando se 
solicite por el funcionario que corresponda. 
- Mantenerse en los espacios delimitados para los apoderados cuando esté dentro del 
Establecimiento. 
- Comportarse en el establecimiento de una manera acorde a una institución que forma 
personas. 
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Art. 63: De los deberes del docente. 
 
- Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes. 
- Ejercer la función docente en forma idónea y responsable. 
- Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.  
- Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los 
estudiantes. 
- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. 
- Actualizar constantemente sus conocimientos. 
- Enseñar los contenidos curriculares. 
- Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.  
- Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. 
- Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Evaluación. 
- Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y 
los diferentes reglamentos del establecimiento. 
- Comprometerse y colaborar de manera activa, con la generación y profundización de un 
clima institucional favorable al logro de los aprendizajes de todos los y las estudiantes. 
- En el rol de Profesor Jefe, desempeñar el cargo de manera proactiva, haciendo un uso 
adecuado y eficiente de horas de trabajo destinadas a Consejos de cursos y Orientación. 
- Realizar las horas de atención de apoderados y seguimiento de estudiantes de manera 
preventiva y correctivamente, especialmente ante situaciones de mala convivencia 
escolar, inasistencias y problemas de rendimiento, estableciendo diálogos y adoptando los 
compromisos que correspondan. 
- Evitar conductas que pudieran vulnerar los Derechos de los Niños y las Niñas. 
- Presentarse al colegio con vestimenta adecuada para su desempeño académico frente a 
los estudiantes. 
- Abstenerse de realizar acciones que puedan considerarse como indebidas, tales como: 
transportar estudiantes en su vehículo particular; entrevistarse a solas con un estudiante, 
en un lugar de poca visibilidad del Establecimiento; utilizar baños destinados a los 
estudiantes; mantener relación de tipo amorosa con algún estudiante; manifestar algún 
tipo de expresión de cariño más allá de lo habitual hacia un estudiante; mostrar 
predilección por algún estudiante; mantener contacto con estudiantes por redes sociales 
personales.  
- Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. 
- Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de violencia física o 
psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a algún miembro del establecimiento. 
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Art. 64: De los deberes del asistente de la educación. 
 
- Ejercer su función de forma idónea y responsable. 
- Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.  
- Respetar los horarios de su jornada laboral. 
- Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y 
los diferentes reglamentos del establecimiento. 
- Integrarse junto con los profesores y profesoras jefes en los trabajos con los estudiantes 
como estrategia para ayudar a los alumnos especialmente a aquellos con dificultades de 
Convivencia Escolar. 
- Presentarse al colegio con vestimenta adecuada para su desempeño académico frente a 
los estudiantes. 
- Abstenerse de realizar acciones que puedan considerarse como indebidas, tales como: 
transportar estudiantes en su vehículo particular; entrevistarse a solas con un estudiante, 
en un lugar de poca visibilidad del Establecimiento; utilizar baños destinados a los 
estudiantes; mantener relación de tipo amorosa con algún estudiante; manifestar algún 
tipo de expresión de cariño más allá de lo habitual hacia un estudiante; mostrar 
predilección por algún estudiante; mantener contacto con estudiantes por redes sociales 
personales.  
- Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del local escolar. 
- Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del establecimiento 
especialmente de los propios de sus funciones. 
- Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. 
- Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de violencia física o 
psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a algún miembro del establecimiento. 
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Art. 65: De los deberes del docente directivo. 
 
- Liderar el Establecimiento. 
- Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. 
- Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. 
- Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagógico. 
- Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educación. 
- Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. 
- Adoptar las medidas necesarias para que los apoderados reciban regularmente 
información sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos. 
- Desarrollarse profesionalmente.  
- Promover en los docentes el desarrollo profesional.  
- Realizar supervisión pedagógica en el aula.  
- Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.  
- Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.  
- Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y 
los diferentes reglamentos del establecimiento. 
- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. 
- Ejercer su función de forma idónea y responsable. 
- Presentarse al colegio con vestimenta adecuada para su desempeño académico frente a 
los estudiantes. 
- Abstenerse de realizar acciones que puedan considerarse como indebidas, tales como: 
transportar estudiantes en su vehículo particular; entrevistarse a solas con un estudiante, 
en un lugar de poca visibilidad del Establecimiento; utilizar baños destinados a los 
estudiantes; mantener relación de tipo amorosa con algún estudiante; manifestar algún 
tipo de expresión de cariño más allá de lo habitual hacia un estudiante; mostrar 
predilección por algún estudiante; mantener contacto con estudiantes por redes sociales 
personales.  
- Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.  
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TÍTULO VII. DE LAS FALTAS Y EL ABORDAJE DISCIPLINARIO 
 
Art. 66: De los tipos de faltas. 
 
En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con 
la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El 
Establecimiento considera la siguiente graduación de faltas: 
 
a) Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no 
involucren daño físico o psicológico a otros miembros de la comunidad.  
 
b) Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicológica 
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien común, así como acciones 
deshonestas que afecten la convivencia.  
 
c) Falta gravísima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad física y 
psicológica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el 
tiempo, conductas tipificadas como delito.  
 
Art. 67: Del abordaje disciplinario. 
 
El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrollará a través de las instancias 
formales del Establecimiento, dando cumplimiento a un procedimiento racional y 
equitativo al momento de impartir justicia. En este sentido, el debido proceso al interior 
del Colegio deberá contemplar los siguientes pasos:  
 
a) Preexistencia de la Norma: Sólo se podrá sancionar hechos y situaciones que estén 
definidas como falta en el presente Reglamento Interno. 
 
b) Detección: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educación del 
Establecimiento estarán atentos a situaciones que constituyan una falta por parte de los 
estudiantes, ya sea a través de la observación directa o la recepción de denuncias. El 
docente, inspector o directivo que observe la falta o reciba la denuncia deberá categorizar 
la gravedad de la situación de acuerdo a lo que establece este Reglamento Interno. En el 
caso de ser observador directo deberá dejar el registro objetivo, basado solo en hechos, 
en la hoja de vida del o de los estudiantes involucrados. En el caso de recibir una 
denuncia, el receptor deberá dejar registro escrito de lo relatado por el estudiante 
mediante una entrevista, la cual será firmada por este último. 
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c) Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas deberá ser realizado por 
docentes, directivos y/o asistentes de la educación para los distintos tipos de situaciones 
de acuerdo a su gravedad. Además, es fundamental que la persona que aborde una falta 
no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cómo víctima o agresor. 
Específicamente los distintos tipos de faltas serán abordadas por: 
 
- Las faltas leves serán abordadas por cualquier docente, directivo o inspector que tenga 
conocimiento de lo sucedido, siempre y cuando no esté vinculado directamente en los 
hechos.  
 
- Las faltas graves serán abordadas por Inspectoría salvo en situaciones en que uno o más 
inspectores estén involucrados, caso en el cual la situación será abordada exclusivamente 
por el Coordinador de Convivencia Escolar. 
 
- Las faltas gravísimas serán abordadas por el Coordinador de Convivencia Escolar salvo en 
situaciones en que él esté directamente involucrado, caso en el cual la situación será 
abordada por Dirección. Al inicio del abordaje de faltas gravísimas, el Coordinador de 
Convivencia Escolar debe avisar formalmente a la Dirección del Establecimiento los hechos 
acontecidos y los pasos y plazos que establece este Reglamento Interno para indagar en la 
situación y establecer responsabilidades. 
 
d) Presunción de Inocencia: Ningún miembro de la comunidad educativa podrá ser 
considerado culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido 
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podrá aplicar 
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aquí descritos. 
 
e) Notificación a los involucrados: Todas las personas que estén siendo consideradas en el 
abordaje de una situación específica o en el proceso investigativo de una falta deberán 
saberlo explícitamente, siendo responsabilidad de la persona que guía el procedimiento 
avisarles formalmente, mediante entrevista personal dejando constancia escrita de ello. 
Además, los estudiantes podrán ser notificados a través de un Informativo de Faltas 
entregado en Inspectoría, además de poder ser registrados en su hoja de vida. 
 
f) Notificación a Apoderados: En el caso de faltas graves o faltas gravísimas se deberá 
agendar una reunión entre Convivencia Escolar y/o Profesor Jefe y el apoderado de los 
estudiantes involucrados para informarle sobre la situación que se esté investigando y en 
la que su pupilo se encuentre involucrado. El objetivo será informar al apoderado de los 
hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situación. Este 
procedimiento no impide que otro funcionario del Establecimiento cite al apoderado de 
un estudiante por otros motivos. El apoderado deberá firmar la hoja de Entrevista al 
Apoderado y se dará por enterado de la situación. 
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g) Establecimiento de Plazos: En el caso de que la situación amerite una investigación para 
asignar responsabilidades, será necesario considerar la existencia de plazos máximos para 
el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos serán: 
 
- Para faltas leves, el plazo máximo será de dos días hábiles. 
- Para faltas graves, el plazo máximo será de cinco días hábiles. 
- Para faltas gravísimas, el plazo máximo será de diez días hábiles. 
 
h) Derecho a Defensa: De acuerdo a la Constitución Política de la República de Chile, “toda 
persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas en la 
ocurrencia de una falta tendrán derecho a ser escuchados, presentar sus descargos, 
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las 
situaciones que se investigan. 
 
i) Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento Interno de Convivencia 
establece distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. 
Esta diferenciación resguardará la proporcionalidad entre las acciones de abordaje y la 
gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se buscará aplicar medidas y 
sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas 
gravísimas, el Coordinador de Convivencia Escolar deberá avisar formalmente a la 
Dirección del Establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar 
conjuntamente la aplicación de sanciones o la realización de denuncias. 
 
j) Monitoreo: Cualquier aplicación de medidas formativas o sanciones en el Colegio 
requerirá establecer explícitamente los plazos de su ejecución, definiendo además la 
persona que será responsable de su supervisión. En el caso de las medidas formativas, se 
deberá considerar plazos que racionalmente permitan su realización y cumplimiento, así 
como también deberá quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado 
y en el registro de medidas disciplinarias reparatorias los resultados de su ejecución. En el 
caso de las sanciones de suspensión, condicionalidad de matrícula, cancelación de 
matrícula y expulsión, su aplicación deberá ser posterior al plazo que este Reglamento 
Interno establece para que el apoderado del estudiante pueda apelar a la sanción y se 
concluya con todos los pasos del debido proceso. 
 
k) Derecho de Apelación: Toda aplicación de sanciones podrá ser apelada por el 
apoderado del estudiante en caso de considerarlas injustas, desproporcionales, que a su 
juicio existan fallas en los procedimientos o que pueda haber atenuantes para rebajar o 
anular la medida. La instancia de apelación será la Coordinación de Convivencia Escolar. La 
apelación podrá realizarse personalmente por el apoderado del estudiante, así como 
también por escrito, mediante formato entregado en Inspectoría, en caso de que el 
apoderado no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelación 
será de un día hábil. En el caso de las sanciones “Cancelación de Matrícula” y “Expulsión”, 
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la Ley N° 20.845 de Inclusión Escolar, establece que “el apoderado del estudiante 
sancionado podrá pedir la reconsideración de la medida dentro de quince días hábiles de 
su notificación”. El apoderado podrá apelar mediante una carta dirigida a la Dirección del 
Colegio, donde se resolverá la apelación previa consulta al Consejo de Profesores. El 
Consejo deberá pronunciarse por escrito, debiendo conocer el o los informes pertinentes 
y que se encuentren disponibles. 
 
l) Derivación a psicóloga: En el caso de faltas graves y faltas gravísimas, además de la 
aplicación de medidas formativas y/o sanciones, él o los estudiantes involucrados podrán 
ser derivados a psicóloga de Convivencia Escolar, quien entre las acciones que deberá 
realizar figuran: 
 
- Recolectar antecedentes y analizar el caso. 
- Definir y ejecutar un plan de apoyo socio afectivo en un plazo definido. 
- Evaluar el plan de apoyo. 
  
Para sus intervenciones, este profesional podrá solicitar reuniones con directivos, 
docentes, inspectores, asistentes de aula, estudiantes y apoderados. 
 
m) Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de 
acuerdo con el Artículo 175° de la Ley N° 19.696 o Código Procesal Penal, “Los directores, 
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estarán 
obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar 
en el Establecimiento”. Entre las acciones u omisiones que revisten carácter de delito y 
que afecten a algún miembro de la comunidad educativa destacan lesiones, amenazas, 
robos, hurtos, abusos sexuales, porte de armas, tráfico de sustancias ilícitas, entre otros. 
Se deberá realizar la denuncia ante Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones, las 
Fiscalías del Ministerio Público o los tribunales competentes.   
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Art. 68: De las generalidades de las medidas formativas y las sanciones. 
 
a) Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como falta, descritas 
en el este Reglamento Interno, y tras haber cumplido el debido proceso definido en el 
artículo 67, el establecimiento aplicará alguna de las medidas formativas o sanciones que 
establece el artículo 69 y 70. 
 
b) Toda medida formativa o sanción se aplicará posterior a que el apoderado del 
estudiante involucrado haya sido informado y se haya agotado la instancia para realizar la 
apelación. 
 
Art. 69: De las medidas formativas. 
 
Una medida formativa es una acción de abordaje de una falta, que busca la reparación del 
daño y el aprendizaje de los involucrados. En el establecimiento existirán seis tipos de 
medidas formativas: 
 
a) Diálogo Formativo: Conversación entre un docente, directivo o inspector y los 
estudiantes que han cometido una falta. Esta conversación podrá desarrollarse 
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los estudiantes 
involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversación será reflexionar sobre la falta 
cometida y sus consecuencias, así como también, elaborar acuerdos explícitos de cambio 
de conducta por parte de los estudiantes involucrados. Se deberá dejar evidencia escrita 
de estos diálogos y los acuerdos ya sea en el libro de clases digital o en los Registros de 
Entrevistas. 
 
b) Acción de Reparación: Las medidas reparatorias considerarán gestos y acciones que un 
agresor pueda tener con la persona agredida y que acompañan el reconocimiento de 
haber infringido un daño a un tercero. Implica una instancia de diálogo, mediada por un 
miembro de la Unidad de Convivencia Escolar. La acción reparatoria deberá ser 
absolutamente voluntaria dado que lo que se pretende es que una de las partes se 
responsabilice de su acción. El acto de restitución deberá estar relacionado y ser 
proporcional con el daño causado y no ser considerado denigrante por los involucrados.  
 
Las acciones serán: 
 
- Pedir disculpas privadas o públicas. 
- Reponer artículos dañados o perdidos. 
- Acompañar o facilitar alguna actividad de la persona agredida. 
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c) Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigación y reflexión sobre 
algún tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deberán tener un 
plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura: 
 
- Confección de afiches o diarios murales sobre algún tema. 
- Presentaciones o disertaciones sobre algún tema en su curso o en otros cursos. 
- Trabajos de investigación relacionados con la falta. 
 
d) Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la 
totalidad de la comunidad escolar. Deberán estar directamente relacionadas con la falta 
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por 
los involucrados. 
 
- Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento. 
- Cooperar con el orden y atención del CRA. 
- Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algún docente. 
- Cooperar con el trabajo administrativo de algún asistente de la educación. 
- Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros estudiantes. 
 
e) Resolución Alternativa de Conflictos: Instancia formal de diálogo entre quienes 
mantiene un conflicto con la intención de construir acuerdos sobre la forma de 
relacionarse. Esta medida deberá ser aplicada por personas que tengan dominio de estas 
estrategias. Estas medidas serán: 
 
- Mediación: procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al 
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolución del problema, sin 
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relación y 
la reparación cuando sea necesaria. El sentido de la mediación es que todos los 
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso 
formativo. El mediador adoptará una posición de neutralidad respecto de las partes en 
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el diálogo y el acuerdo. Es importante 
tener presente que no será aplicable la mediación cuando ha existido un uso ilegítimo de 
la fuerza o el poder, porque esta estrategia no está orientada a sancionar conductas de 
abuso. 
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- Negociación: se realizará entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervención 
de terceros, para que los implicados entablen una comunicación en busca de una solución 
aceptable a sus diferencias, la que se explicitará en un compromiso escrito. Los 
involucrados se centrarán en el problema pensando en una solución conveniente para 
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta 
estrategia podrá ser aplicada, también, entre personas que se encuentren en asimetría 
jerárquica (un docente y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso 
ilegítimo de poder por una de las partes. 
 
- Arbitraje: procedimiento que estará guiado por un profesional quien, a través del 
diálogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, 
indaga sobre una solución justa y formativa para ambas partes, en relación a la situación 
planteada. La función de este profesional será buscar una solución formativa para todos 
los involucrados, sobre la base del diálogo y de una reflexión crítica sobre la experiencia 
vivenciada en el conflicto. 
 
f) Estrategias de Formación Colectiva: Serán acciones de trabajo orientadas a grupos 
curso, o por nivel, que tienen un carácter pedagógico y/o reflexivo u orientador respecto a 
situaciones de faltas y/o con el objeto de prevención de situaciones de riesgo. El abordaje 
de estas acciones tendrá un carácter multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad de 
las mismas, aquella unidad y/o profesional pertinente a la situación que se quiera abordar. 
 
Art. 70: De las sanciones 
 
Una sanción es una “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”. En 
el Colegio existirán seis sanciones: 
 
a) Anotación Negativa: Observación escrita de algún hecho o conducta realizado por un 
estudiante que se considere como falta según este Reglamento Interno de Convivencia. Su 
aplicación deberá ser informada oportunamente al estudiante sancionado.  Las 
anotaciones serán informadas al apoderado en una entrevista formal en el 
establecimiento, ya sea por el profesor jefe o inspectoría. Las anotaciones negativas 
deberán ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que 
constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra, tal como lo 
indica el artículo 25 de este Reglamento Interno. 
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b) Suspensión: Prohibición de ingreso al Establecimiento que se le aplica a un estudiante 
por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 0476 del año 2013 de la 
Superintendencia de Educación, “la suspensión no puede aplicarse por periodos que 
superen los cinco días hábiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar 
una vez por igual periodo”. Esta sanción será aplicada en casos que justificadamente se 
considere que esté en riesgo la integridad física y/o psíquica de algún miembro de la 
comunidad educativa. El estudiante suspendido tendrá derecho a recibir los materiales o 
beneficios que el Establecimiento haya entregado durante su ausencia, una vez que se 
reintegre a clases.  
La suspensión de clases será informada al apoderado y registrada en la hoja de vida del 
libro de clases digital. Este registro será firmado por el apoderado. 
 
c) Condicionalidad de Matrícula: Acto preventivo a la cancelación de matrícula que 
establece un compromiso escrito de cambio de conducta por parte del estudiante, el que 
de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa 
para el año lectivo siguiente. Su aplicación será decisión del Coordinador de Convivencia 
Escolar y sólo será aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en 
el artículo 67 de este Reglamento Interno, en casos que justificadamente se considere que 
esté en riesgo la integridad física y/o psíquica de algún miembro de la comunidad 
educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del año 2013 de la Superintendencia de 
Educación, “la condicionalidad de matrícula es una medida disciplinaria y por tanto su 
aplicación debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. 
La condicionalidad de matrícula siempre debe ser revisada al final de cada semestre 
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”. El estudiante que no haya 
cometido faltas graves o gravísimas, luego de que se le haya aplicado la condicionalidad 
de matrícula, podrá acceder a la revocación de la misma al término del semestre. 
 
d) Cancelación de Matrícula: Sanción que implica la no continuidad en el Establecimiento 
de un estudiante para el año escolar siguiente a la aplicación de esta medida. Esta sanción 
sólo será aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el 
artículo 67 de este Reglamento Interno y en casos que justificadamente se considere que 
esté en riesgo la integridad física y/o psíquica de algún miembro de la comunidad 
educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusión Escolar, “la decisión de expulsar o 
cancelar la matrícula a un estudiante sólo podrá ser adoptada por el director del 
establecimiento. Esta decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser notificada por escrito 
al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, según el caso, quienes podrán 
pedir la reconsideración de la medida dentro de quince días (hábiles) de su notificación, 
ante la misma autoridad, quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores. El 
Consejo deberá pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes 
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. 
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e) Expulsión: Sanción máxima del establecimiento que conlleva la cancelación inmediata 
de la matrícula a un estudiante. A través de este acto, el estudiante dejará de ser parte de 
la comunidad educativa. Esta sanción sólo será aplicada tras haber cumplido los pasos del 
debido proceso descritos en el artículo 67 de este Reglamento Interno y en casos que 
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad física y/o psíquica de algún 
miembro de la comunidad educativa.  
De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusión Escolar, “la decisión de expulsar o cancelar la 
matrícula a un estudiante sólo podrá ser adoptada por el director del establecimiento. 
Esta decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser notificada por escrito al estudiante 
afectado y a su padre, madre o apoderado, según el caso, quienes podrán pedir la 
reconsideración de la medida dentro de quince días (hábiles) de su notificación, ante la 
misma autoridad, quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo 
deberá pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos 
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.  
Un estudiante que sea expulsado del Colegio durante el segundo semestre y que esté 
cursando cuarto año medio, podrá terminar su año escolar mediante exámenes libres 
calendarizados por la Unidad Técnico-Pedagógica del Colegio. La misma opción tendrá un 
estudiante de cualquier nivel, siempre y cuando la sanción se aplique en los meses de 
octubre, noviembre o diciembre.  
 
f) Ley N°21128, Aula Segura: Las medidas de expulsión y cancelación de matrícula 
podrán aplicarse ante situaciones que afecten gravemente la Convivencia Escolar. Siempre 
se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar “los actos cometidos por 
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y 
apoderados, alumnos, asistentes de la educación, entre otros, de un establecimiento 
educacional, que causen daño a la integridad física o síquica de cualquiera de los 
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las 
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de carácter sexual, 
agresiones físicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesión y tenencia de armas o 
artefactos incendiarios, así como también los actos que atenten contra la infraestructura 
esencial para la prestación del servicio educativo por parte del establecimiento”. 
 
g) Eximición de Licenciatura: La no participación en la ceremonia de licenciatura se 
aplicará en estudiantes de cuarto medio como alternativa a la cancelación de matrícula. 
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Art. 71: De las faltas leves.  
 
a) No desarrollar las actividades pedagógicas de cada clase.  
 
b) Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento. 
 
c) Presentar tres atrasos o dos inasistencias injustificadas a clases. 
 
d) Presentarse sin útiles o materiales de trabajo solicitados con anticipación. 
 
e) Presentarse con su uniforme total o parcialmente incompleto o modificado, sin 
autorización previa.  
 
f) Tener una presentación personal inadecuada, de acuerdo a lo exigido por el 
establecimiento. 
 
g) Ingresar de forma tardía a un período de clases, estando en el Colegio. 
 
h) Manifestarse con actos como pifias, gritos y desorden en celebraciones, actos, 
ceremonias. 
 
i) Hacer uso de elementos no autorizados en clases. 
 
j) Consumir alimentos en clases, además de biblioteca, laboratorio de ciencias, laboratorio 
de informática y sala multiuso. 
 
k) Comercializar productos al interior del Colegio sin autorización. 
 
l) Utilizar inadecuadamente dependencias, materiales o mobiliario del Colegio. 
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Art.72: De las faltas graves. 
 
a) Expresarse con lenguaje verbal y/o no verbal grosero y/u obsceno. 
 
b) Consumir pornografía al interior del establecimiento. 
 
c) Copiar durante pruebas o evaluaciones y/o presentar tareas y trabajos que no son de 
propia autoría. 
 
d) Fugarse de clases o del establecimiento. 
 
e) Interrumpir en dos o más oportunidades en el desarrollo de la clase, con motivos o 
intensiones ajenos a ella. 
 
f) Tener conductas de connotación sexual al interior del establecimiento. 
 
g) Negarse a realizar prueba o evaluación programada estando presente en el 
establecimiento, sin perjuicio de las implicancias académicas. 
 
h) Participar de acciones o juegos bruscos que pongan en peligro la integridad física de él 
o de terceros y /o produzcan daños materiales. 
 
i) No participar o impedir el buen desarrollo de acciones de Seguridad Escolar, tanto en 
ensayos como en operaciones reales. 
 
j) Realizar acciones que no permitan que uno o más compañeros puedan ejercer su 
derecho a estudiar. 
 
k) Destrozar y/o deteriorar de forma intencional material educativo, mobiliario o 
infraestructura del establecimiento, así como de lugares visitados en salidas pedagógicas. 
 
l) Escupir, orinar o defecar intencionalmente en lugares no destinados para ello.  
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Art.73: De las faltas gravísimas. 
 
a) Adulterar firmas del apoderado en autorizaciones a actividades, notificaciones y 
comunicaciones. 
 
b) Filmar, grabar y/o sacar fotografías de las actividades de aula, y subirlas a redes y/o 
medios de comunicación sin autorización del o de los docentes y/o asistentes de la 
educación.  
 
c) Realizar actos de discriminación de cualquier tipo a cualquier miembro de la comunidad 
educativa. 
 
d) Atentar contra su propia vida o salud. 
 
e) Agredir físicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa. 
 
f) Atentar contra la vida o la salud de algún miembro de la comunidad educativa. 
 
g) Practicar acoso escolar a otros estudiantes. 
 
h) Realizar cualquier acción que vaya en desmedro de la integridad sicológica de cualquier 
miembro de la comunidad educativa, ya sea en forma personal, telefónica, por Internet 
y/o cualquier otro medio, tales como hacer comentarios malintencionados o destructivos, 
burlas, hostigamiento, amedrentamiento, chantaje y/o intimidación. 
 
i) Concertar peleas o agresiones en el colegio o en sus inmediaciones. 
 
j) Adulterar de cualquier manera algún documento oficial del establecimiento. 
 
k) Sustraer, fotografiar o reproducir pruebas, guías u otro tipo de material evaluativo. 
 
l) Dirigirse con insultos y/o groserías a cualquier miembro de la comunidad educativa o 
visitantes al Colegio. 
 
m) Realizar alguna de las siguientes actividades sexuales: insinuaciones, caricias 
inapropiadas, exhibicionismo, masturbación, relaciones sexuales, exposición a terceros a 
material pornográfico. 
 
n) Portar y/o consumir cigarrillos en el establecimiento o en salidas pedagógicas o 
extracurriculares. 
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ñ) Portar y/o consumir sustancias ilícitas y/o alcohol en el establecimiento o en salidas 
pedagógicas o extracurriculares. 
 
o) Cometer o participar en acciones que constituyan delito (robo; hurto; compra, venta 
y/o distribución de sustancias ilícitas y/o alcohol; golpizas; agresión sexual; porte y/o uso 
de armas, elementos explosivos o incendiarios, etc.). 
 
Art. 74: De la relación entre faltas, las medidas formativas y las sanciones. 
 
a) Cuadro de resumen de relación entre faltas, medidas formativas y sanciones. 
 

Faltas Medidas formativas Sanciones 

Leves - Diálogo formativo. 
- Acción de reparación. 
- Trabajo académico. 
- Servicio comunitario. 

- Anotación Negativa. 

Graves - Diálogo formativo. 
- Acción de reparación. 
- Trabajo académico. 
- Servicio comunitario. 
- Resolución alternativa de 
conflictos. 

- Anotación Negativa. 

Gravísimas - Diálogo formativo. 
- Acción de reparación. 
- Servicio comunitario. 
- Resolución alternativa de 
conflictos. 

- Anotación Negativa. 
- Suspensión de clases. 
- Condicionalidad de matrícula. 
- Cancelación de matrícula. 
- Expulsión (O) 

 
b) El no cumplimiento de las medidas formativas de parte del o los estudiantes que 
cometan una falta, será causal para aplicar una sanción. 
 
c) El cometer una falta gravísima posterior a la aplicación de la condicionalidad de 
matrícula podrá ser causal de que se le aplique la CANCELACIÓN DE MATRÍCULA.  
 
d) El cometer una falta posterior a la cancelación de matrícula podrá ser causal para 
solicitar el retiro del establecimiento. 
 
e) Para estudiantes de cuarto medio, la cancelación de matrícula podrá ser reemplazada 
por la EXIMICIÓN DE PARTICIPAR DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA. 
 
f) Los acciones que constituyan delito serán denunciadas a los organismos 
correspondientes, de acuerdo con la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sin 
perjuicio de poder aplicar la medida de EXPULSIÓN. 
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g) Adicionalmente a la CONDICIONALIDAD DE MATRÍCULA se podrá aplicar la sanción de 
SUSPENSIÓN, si es que el o los estudiantes involucrados necesitan ser apartados del 
establecimiento para resguardar la integridad física y/o sicológica de algún otro miembro 
de la comunidad educativa. 
 
h) Para aplicar sanciones o apelar a ellas, serán circunstancias atenuantes: 
 
- La edad del estudiante, a menor edad disminuye la autonomía y responsabilidad de los 
involucrados. 
- Hecho(s) ocurrido(s) por casualidad. 
- Hecho(s) ocurrido(s) por defensa propia. 
- Condiciones sociales y familiares adversas que pudiesen afectar al estudiante. 
- Haber tenido excelente comportamiento en su vida escolar y extraescolar. 
- Haber realizado voluntariamente acciones destinadas a anular o disminuir los efectos de 
su falta, mediante vías que puedan ser corroboradas. 
- Haber sido inducido a cometer la falta contra su voluntad por alguna persona en posición 
de mayor poder o edad. 
 
i) Para aplicar sanciones, serán circunstancias agravantes: 
 
- Intención de provocar daño. 
- Ser reincidente en la falta. 
- Realizar la falta aprovechando condiciones de vulnerabilidad de otras personas. 
- Premeditar la falta. 
- Actuar con complicidad de terceros. 
- Una vez realizada la falta, agravar deliberadamente los efectos de ella. 
- Negarse a reconocer la falta cometida. 
- Realizar la falta para ocultar o ejecutar otra. 
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TÍTULO VIII. DE LAS MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA 
ESCOLAR. 
 
Art. 75: Del proceso de revisión y actualización del Reglamento Interno de Convivencia 
Escolar 
 
a) Entre los meses de octubre y noviembre de cada año, la Coordinación de Convivencia 
Escolar y el Consejo Escolar procederán a organizar una Jornada de Discusión del 
Reglamento Interno, en la cual, si fuera necesario, se modificará y/o actualizará algún 
artículo de acuerdo a la legislación vigente. 
 
b) En la Jornada de Discusión se deberá recoger información, apreciaciones, inquietudes y 
sugerencias de toda la comunidad escolar. 
 
c) En el caso de que se realicen las modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia 
Escolar se deberá presentar dicho documento a la autoridad educacional pertinente para 
que sea autorizado su funcionamiento y comience a regir según sea el caso. 
 
d) Realizado el periodo de actualización y modificación se procederá a difundir en la 
comunidad el Reglamento Interno de Convivencia Escolar con las modificaciones 
efectuadas, para su entrada en vigencia al año siguiente. 
 
 
Art. 76: De las situaciones no contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia 
Escolar. 
 
a) Las situaciones no contempladas en el presente Reglamento Interno de Convivencia 
Escolar, serán resueltas por la Coordinación de Convivencia Escolar, el Equipo Directivo y 
el Consejo de Profesores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Colegio de Aplicación  
Codpa 02220 – Temuco 

Coordinación de Convivencia Escolar 

 

 

 
65 

 
PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN. 
 
Protocolo de actuación frente a detección de situaciones de vulneración de derechos de 
estudiantes. 
 
I. Definiciones: 
 

a) Se entiende como vulneración de derechos cualquier situación en la cual los niños, 
niñas y adolescentes queden expuestos al peligro o daño que pueda violar su 
integridad física y sicológica, ya sea por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso 
sexual. 
 

b) De acuerdo con la Convención sobre los Derechos del Niño y de la Niña, el maltrato 
infantil es “toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato 
negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual, mientras el niño se 
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra 
persona que lo tenga a su cargo”. 

 
c) El trato negligente parental refiere a situaciones en que los padres, madres o 

cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y protección tanto 
física como psicológica que los niños y niñas necesitan para su desarrollo, por lo tanto, 
dejen de responder a las necesidades básicas de estos. El abandono y la negligencia se 
manifiesta por ejemplo a través de la mala nutrición, apatía o fatiga constante del 
menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado 
personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atención a 
necesidades de optometría (lentes), odontológicas (dientes) u otras necesidades 
médicas, ausencia o tardanza (inasistencias y atrasos) frecuente en la escuela y 
desatención inadecuada o falta de supervisión de un niño o niña. 

 
II. Garantía de derechos y obligación de denunciar  
 

a) Ser Garante de Derechos se refiere a aquellas entidades que deben garantizar los 
derechos de niños, niñas y adolescentes convirtiéndose en sujetos de obligación. El 
principal garante es el Estado, sin embargo, se asume que esta obligación también 
compete a todas las instituciones, entre ellas las educativas, que están habilitadas para 
generar condiciones para proteger y promover los derechos de niños, niñas y 
adolescentes. 

 
b) El Código Procesal Penal establece la obligación para todo funcionario y funcionaria 

pública y privada de denunciar actos constitutivos de delito, como lo son el maltrato y 
el abuso infantil. En el artículo 175 del Código se señala en la letra e) expresamente la 
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obligación a denunciar de “Los directores, inspectores y profesores de 
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los 
alumnos”. Dicha obligación se traspasa así mismo a todos los miembros de la 
comunidad educativa y debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que 
se tuvo conocimiento de los hechos. Consecuentemente, todos quienes tienen roles o 
deberes de cuidado en relación con niños, niñas y adolescentes, tales como 
profesionales y funcionarios en jardines infantiles y centros educativos tienen un rol de 
especial cuidado, sancionando también la conducta omisiva, es decir, si estando en 
posición de hacerlo, no evita la conducta de maltrato realizada por otro. 

 
c) Frente a los casos de vulneración de derechos, la función primaria del establecimiento 

no es investigar la transgresión ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar 
oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la 
derivación pertinente. Tanto la investigación como el proceso de reparación están a 
cargo de otros organismos e instituciones especializadas. 

 
III.  Indicaciones para los funcionarios. 

 
a) Todos los docentes, directivos y asistentes de la educación estarán atentos para 

detectar o recibir denuncias sobre vulneración de derechos, las que pueden 
comprender una o más de las siguientes situaciones: 
 

a. No se atienden las necesidades físicas básicas como alimentación, vestuario, 
vivienda. 

b. No se proporciona atención médica básica. 
c. No se brinda protección y/o se expone al niño o niña ante situaciones de 

peligro. 
d. No se atienden las necesidades psicológicas o emocionales. 
e. Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de 

drogas. 
f. Las inasistencias a clases sobrepasan el máximo permitido para la 

promoción y no tienen un documento de justificación para ellas (salud, 
comparecencia ante tribunales, retiros religiosos, actividades deportivas). 
 

b) Frente a estas situaciones, al momento de entrevistarse con algún estudiante que 
sea presunta víctima de vulneración de derechos, se debe tener siempre presente:  
- Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre 

la(s) persona(s) que mencione. 
- Resguardar la intimidad e identidad del estudiante ante el resto de la comunidad 

educativa. 
-  Evitar mostrarse conmovido, recordando que la atención está en la contención 

del estudiante. 
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-  Desplegar conducta protectora (no implica contacto físico). 
- No indagar en detalles innecesarios ni interrumpir el relato.  
- Demostrar que se comprende lo que el estudiante cuenta y que lo toma enserio. 
- Escuchar con atención, para posteriormente regístralo en detalle de manera 
escrita. 
- Evitar la revictimización, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir 
que vuelva a contar una y otra vez su relato. 
- No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o 

destacar la información aportada por el estudiante. 
- No comprometerse a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la 
“posible vulneración”. 
- Informarle que esta forma de proceder es la más apropiada y protectora hacia 
él o ella, ya que permite recibir apoyo y atención. 
- Una vez terminado el relato del estudiante, cerrar el momento, expresándole 
brevemente y de acuerdo a su edad, que lo contado será resguardado, pero 
informado a la autoridad correspondiente. 

 
IV. Procedimiento frente a la vulneración de derechos sufrida por un menor de edad. 

 
a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tiene indicio de sospecha o recibe 

una denuncia de alguna situación significativa que concuerda con la vulneración de 
derechos, debe informar inmediatamente al encargado de convivencia escolar, ya sea 
por entrevista escrita o por correo electrónico (glagos@caplicacion.cl). De no ser 
posible informar durante el mismo día, se deberá realizar al día hábil siguiente. 
 

b) El encargado de convivencia escolar activa protocolo y se inicia el proceso de 
recopilación de antecedentes en conjunto con el profesor o profesora jefe. Este 
procedimiento no puede superar los cuatro días hábiles en su duración.  

 
c) Dentro de los cuatro días mencionados en el punto anterior, el encargado de 

convivencia escolar deberá: 
 

a. Informar el caso a dirección. 
b. Entrevistar al estudiante, considerando los elementos del pinto III, letra b. 

Quedará registro escrito en forma textual del relato del estudiante, ya que 
esto puede servir como evidencia al momento de denunciar. Si ya hubo una 
entrevista escrita recibida como denuncia, no se debe volver a entrevistar. 

c. Citar y entrevistar a los padres del estudiante, quienes toman conocimiento 
de la situación y de los apoyos que se requieren en función de la 
problemática. 

d. Denunciar al Ministerio Público, en los casos donde se observen indicadores 
de presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivas de delito, 

mailto:glagos@caplicacion.cl
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como son lesiones físicas graves, abuso sexual infantil o violencia 
intrafamiliar reiterada. Para estos casos existe un plazo legal de 24 horas 
para presentar la denuncia desde que se toma conocimiento de los hechos, 
tal como lo señala el artículo 175 del Código Procesal Penal, que determina 
la obligación de hacerlo. No se requiere autorización del apoderado o tutor, 
basta la sola comunicación de este procedimiento ya que, si él o los 
agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente esta 
pueda oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la 
investigación.  
Las denuncias podrán presentarse vía oficio o de manera online a través del 
sitio web del Ministerio Público. 
 

d) Una vez terminado el plazo de recopilación de antecedentes el encargado de 
convivencia escolar comunicará los resultados de la investigación a la dirección del 
establecimiento, y se tomará la decisión en conjunto de acuerdo a los resultados de la 
investigación.  Dirección y/o convivencia escolar citarán a los padres del estudiante y se 
les comunicará la resolución y los pasos a seguir según el caso. 
 

e) En caso de ser necesario, el encargado de convivencia escolar realizará las derivaciones 
o denuncias a las instituciones pertinentes al caso, ya sea tribunales de familia, Oficina 
de Protección de Derechos de la Infancia de la comuna, derivación a programas 
ambulatorios SENAME, centros de salud mental u otra. Estas derivaciones se realizarán 
de manera online utilizando los formularios de derivación de cada institución, dentro 
de los dos días hábiles siguientes al término del plazo de la recopilación de 
antecedentes. 

 
V.  Acciones de seguimiento y medidas formativas. 

 
a) El encargado de convivencia escolar derivará el caso a la psicóloga del establecimiento 

quien será la responsable de diseñar las acciones posteriores a la situación, las que 
podrán ser: 

a. Realizar un plan de acción de acompañamiento del estudiante, con sus 

respectivas fechas de ejecución. 

b. Apoyo pedagógico y seguimiento por parte del profesor jefe. 

c. Apoyo psicológico y seguimiento por parte de la psicóloga del ciclo. 

d. Contacto periódico con los especialistas externos para hacer seguimiento de 

los avances del estudiante (en caso de ser derivado a OPD). 

e. Coordinación de aplicación de medidas recomendadas por profesional 

externo que trata al estudiante (de existir). 
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f. Si se requiere, realizar intervenciones a nivel de grupo curso o adaptación 

del currículum formativo. 

g. Adecuación de la carga académica del estudiante. 

 
b) El Colegio tiene como objetivo central formar en el autocuidado (asociado al bienestar, 

a la valoración de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de 
abuso, es decir, promover los aprendizajes que permitan que, tanto estudiantes como 
los adultos de la comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar 
preventivamente y desplieguen estrategias de autocuidado, de manera permanente y 
frente a diversos factores de riesgo, incluidos el maltrato y el abuso sexual infantil. 
Ante ello el colegio realizará las siguientes medidas pedagógicas: 

 
a. Los profesores jefes realizarán entrevistas semestrales con sus estudiantes, 

que constituye una herramienta importante para consignar información 
relevante sobre la progresión de los cambios notorios de un estudiante de 
tipo conductual.  

b. Los profesores jefes realizarán entrevistas semestrales con sus apoderados, 
que constituye una herramienta importante para consignar información 
relevante sobre la progresión de los cambios notorios de un estudiante de 
tipo conductual.  

c. El colegio desarrollará talleres o intervenciones con los estudiantes, con 
temáticas asociadas al autocuidado de los estudiantes en la hora de 
orientación y/o religión. 

d. Intervenciones masivas respecto a las temáticas de bienestar, a la valoración 
de la vida, del propio cuerpo y de la salud. 
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Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotación sexual que atenten 

contra la dignidad de los estudiantes. 

 

I. Definiciones 

 

a) Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotación sexual realizados por 

una persona, mediante amenazas o fuerza, o bien utilizando la seducción, el 

engaño o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra 

persona, en este caso, niño, niña o adolescente. Quien comete la agresión sexual 

puede ser un adulto e, incluso, otro adolescente o niño.  

 

b) El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es 

la única. Este agravio implica la imposición a un niño, niña o adolescente de una 

actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificación, es decir, es una 

imposición intencional basada en una relación de poder. Esta imposición se puede 

ejercer por medio de la fuerza física, el chantaje, la amenaza, la seducción, la 

intimidación, el engaño, la utilización de la confianza, el afecto o cualquier otra 

forma de presión o manipulación psicológica. 

 

c) La agresión sexual infantil involucra cualquier conducta que se realice con un niño, 

niña o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes: 

 

1. Exhibición de sus genitales por parte del abusador al niño, niña o adolescente. 

2. Tocación de genitales del niño, niña o adolescente por parte del abusador. 

3. Tocación de otras zonas del cuerpo del niño, niña o adolescente por parte del 

abusador. 

4. Incitación, por parte del abusador, a la tocación de sus propios genitales. 

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el niño, niña o adolescente. 

6. Penetración vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes 

del cuerpo o con objetos, por parte del abusador. 

7. Utilización del niño, niña o adolescente en la elaboración de material 

pornográfico (por ejemplo, fotos, películas, imágenes en internet). 

8. Exposición de material pornográfico a un niño, niña o adolescente (por ejemplo, 

revistas, películas, fotos, imágenes de internet). 

9. Promoción o facilitación de la explotación sexual infantil. 
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10. Obtención de servicios sexuales de parte de un niño, niña o adolescente, 

menor de edad, a cambio de dinero u otras prestaciones. 

 

II. Garantía de derechos y obligación de denunciar  

 

d) Ser Garante de Derechos se refiere a aquellas entidades que deben garantizar los 

derechos de niños, niñas y adolescentes convirtiéndose en sujetos de obligación. El 

principal garante es el Estado, sin embargo, se asume que esta obligación también 

compete a todas las instituciones, entre ellas las educativas, que están habilitadas para 

generar condiciones para proteger y promover los derechos de niños, niñas y 

adolescentes. 

 

e) El Código Procesal Penal establece la obligación para todo funcionario y funcionaria 

pública y privada de denunciar actos constitutivos de delito, como lo son el maltrato y 

el abuso infantil. En el artículo 175 del Código se señala en la letra e) expresamente la 

obligación a denunciar de “Los directores, inspectores y profesores de 

establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los 

alumnos”. Dicha obligación se traspasa así mismo a todos los miembros de la 

comunidad educativa y debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que 

se tuvo conocimiento de los hechos. Consecuentemente, todos quienes tienen roles o 

deberes de cuidado en relación con niños, niñas y adolescentes, tales como 

profesionales y funcionarios en jardines infantiles y centros educativos tienen un rol de 

especial cuidado, sancionando también la conducta omisiva, es decir, si estando en 

posición de hacerlo, no evita la conducta de maltrato realizada por otro. 

 

III. Procedimiento frente a la sospecha de agresión sexual sufrida por un menor de 

edad. 

a). Cualquier persona que tiene indicio de sospecha deberá informar de manera oportuna, 

formal y escrita a la Coordinación de Convivencia Escolar y/o a Dirección, quienes 

derivarán el caso al departamento de psicología.  

 

b) Entrevista oportuna de una de las psicólogas para recabar antecedentes de la situación 

con el fin de evitar que la víctima se exponga a relatar lo sucedido muchas veces 

(victimización secundaria). La información es confidencial. 

Quedará registro escrito en forma textual del relato del estudiante, ya que esto puede 

servir como evidencia al momento de denunciar. 
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Una vez terminada la entrevista, deberá informar de ella de manera oportuna, formal y 

escrita a la Coordinación de Convivencia Escolar y/o a Dirección  

f) La Dirección y/o Coordinación de Convivencia Escolar citará a entrevista al apoderado 

del estudiante posiblemente abusado para darle a conocer el procedimiento que se 

está realizando y las acciones a seguir. Si existe sospecha de que el apoderado está 

involucrado en los hechos, debe citarse a otro familiar cercano. 

g) Respecto de la información recopilada, Dirección y/o Coordinación de Convivencia 

Escolar actuarán de la siguiente manera: 

 

- Si existe una sospecha fundada pero el o la estudiante no entrega relato o no 

existen los antecedentes suficientes: Se procederá realizar la derivación del caso a 

OPD o alguna de las entidades que dependen de ella. 

 

- Si existe una sospecha fundada y el o la estudiante entrega relato: Dependiendo 

de la edad del acusado se procederá a derivar a OPD o denunciar ante el Ministerio 

Público, PDI o Carabineros. 

 
- Si se descarta la sospecha: El o la estudiante quedará con acompañamiento por 

parte de la psicóloga del colegio para realizar seguimiento por el tiempo que ella 

estime oportuno y conveniente. 

 

IV. Procedimiento frente al relato, evidencia u observación de agresión sexual sufrida 

por un menor de edad. 

 

a) Cualquier funcionario que haya tomado conocimiento de una agresión o un hecho 

de connotación sexual, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le 

parezcan suficientes, deberá actuar de la siguiente manera: 

 

-   Si recibió la denuncia por la victima o un testigo: deberá tomar registro 

escrito de forma textual y fiel a lo que expresa la víctima o el testigo. 

Además, debe ser firmado por quien entrevista y quien devela. Posterior a 

ello deberá derivar la entrevista, de manera oportuna, a la Coordinación 

de Convivencia Escolar y/o a Dirección. 

 

- Si fue observador de la situación: deberá informar de manera oportuna, 

formal y escrita a la Coordinación de Convivencia Escolar y/o a Dirección. 
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b) La Dirección y/o Coordinación de Convivencia Escolar citará a entrevista al 

apoderado del estudiante posiblemente abusado para darle a conocer el 

procedimiento que se está realizando y las acciones a seguir. Si el apoderado está 

involucrado en los hechos, debe citarse a otro familiar cercano.  

Esta entrevista deberá realizarse antes de que termine el plazo legal para realizar la 

denuncia. De no presentarse el apoderado, deberá realizarse la denuncia y 

notificarle de manera posterior. 

La entrevista o notificación deberán ser formales y quedarán por escrito.  

 

c) En virtud de las obligaciones legales, se procederá a dar conocimiento a las 

entidades competentes para estos temas: 

o Si el acusado es menor de 14 años: En términos legales entre menores de 

14 años no existiría el término de “abuso sexual” por tratarse de personas 

no imputables, es decir, no existe delito ni sanción punitiva, pero si 

corresponde tomar acciones para conocer la gravedad y procedencia de los 

actos para tomar decisiones correspondientes a la magnitud de los hechos. 

Para ello la Dirección y/o Coordinación de Convivencia Escolar podrá 

derivar el caso a OPD, institución a quien se solicitará las medidas de 

protección. 

o Si el acusado es mayor de 14 años: en un plazo menor a 24 horas de 

conocido el hecho o denunciar ante el Ministerio Público, PDI o Carabineros 

dentro de 24 horas de conocido el hecho. Se deberá dar la oportunidad al 

apoderado para hacerse cargo de la denuncia, quien será a acompañado 

durante el proceso. Lo anterior no excluye al establecimiento de denunciar 

y para estos efectos es quien recibe el relato u observa la situación es quien 

deberá denunciar de primera fuente. 

o Si la familia no quiere realizar la denuncia, se debe dejar en claro que el 

Colegio está obligado por ley a realizarla. 

 

d) La Dirección y/o Coordinación de Convivencia Escolar podrá adoptar medidas 

pedagógicas y/o de apoyo psicosocial para el o la estudiante que fue víctima. Entre 

estas medidas se encuentran:  

- Realizar un plan de acción de acompañamiento del estudiante involucrado. 

- Apoyo pedagógico y seguimiento por parte del profesor jefe. 

- Apoyo psicológico y seguimiento por parte de la psicóloga. 
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- Coordinación de aplicación de medidas recomendadas por profesional externo 

que trata al estudiante (en caso de existir). 

- Si se requiere, realizar intervenciones a nivel de grupo curso o adaptación del 

currículum formativo. 

- Adecuación de la carga académica del estudiante involucrado. 

- Flexibilización de asistencia de estudiante involucrado.  

 

V. Acciones a seguir con un estudiante acusado. 

 

a)  Dirección y/o Coordinación de Convivencia Escolar, previa notificación al apoderado 

del estudiante denunciante, procederán a citar al apoderado del estudiante 

denunciado a una entrevista. El estudiante no podrá ser interrogado o presionado 

a entregar información sin la presencia de su apoderado. 

En la entrevista se deberá entregar la siguiente información: 

- Situación en que se encuentra el estudiante y las acciones que corresponden 

por ley.  

- El estudiante y/o su apoderado no será puesto ante un enfrentamiento o 

careo ni con el o la estudiante que lo acusa ni con el apoderado de este 

último.  

- No es competencia del establecimiento investigar, por lo que se debe derivar 

a OPD o realizar una denuncia, de acuerdo al caso. Se deberá dar a conocer la 

fecha en que se realizó o realizará la denuncia respectiva, y si esta diligencia 

fue o será llevada a cabo por el Colegio. 

- Las sanciones o medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial y 

los plazos para ellas. 

- No se entregará el nombre de la o el estudiante que lo acusa a menos que el 

apoderado de este último lo autorice de manera explícita.  

 

b)  Mientras haya una investigación en curso por parte de las entidades pertinentes, el 

estudiante podrá ser apartado de las actividades presenciales como medida de 

resguardo tanto para él como para quien lo acusa. Sin perjuicio de lo anterior, 

Dirección, Coordinación de Convivencia Escolar y la Coordinación de Ciclo 

correspondiente deberán realizar algunas de las siguientes acciones para evitar que 

su derecho al acceso a la educación se vea perjudicado: 

o Realizar un plan de acción de acompañamiento del estudiante. 

o Apoyo pedagógico y seguimiento por parte del profesor jefe. 
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o Apoyo psicológico y seguimiento por parte de la psicóloga del ciclo. 

o Contacto periódico con los especialistas externos para hacer seguimiento 

de los avances del estudiante (en caso de ser derivado a OPD). 

o Coordinación de aplicación de medidas recomendadas por profesional 

externo que trata al estudiante (de existir). 

o Si se requiere, realizar intervenciones a nivel de grupo curso o adaptación 

del currículum formativo. 

o Adecuación de la carga académica del estudiante. 

o Flexibilización de asistencia de estudiante. 

c) En el caso de un estudiante menor de 14 años que fue sorprendido realizando el 

acto de connotación sexual, al no requerir una investigación que compruebe los 

hechos, será sancionado con suspensión por cuatro días, y su matrícula quedará 

condicional. Esto se realizará sin perjuicio de la realización de una derivación a OPD 

y las medidas que se establecen en el punto b) de este apartado. 

 

d) En el caso de un estudiante mayor de 14 años que fue sorprendido realizando el 

acto de connotación sexual, al no requerir una investigación que compruebe los 

hechos, será sancionado con suspensión por cuatro días, y su matrícula quedará 

condicional. Sin embargo, dependiendo de las agravantes que pudieran existir se 

podrá aplicar la Ley de Aula Segura, por lo que el estudiante podría comenzar un 

proceso de cancelación de matrícula o expulsión, de acuerdo con los plazos 

establecidos en esta ley. 

 

e) Una vez que la investigación de las entidades pertinentes termine, el juez podrá 

determinar diferentes acciones, las cuales el establecimiento está obligado a acatar 

tomando los resguardos pertinentes. 

 

VI. Acciones a seguir frente a juegos sexualizados. 

 

a) Los juegos sexuales se diferencian del abuso sexual infantil en el hecho de que 

quienes participan en ellos son menores que no buscan satisfacer un deseo 

específicamente sexual, y no existe coerción o presión forzada. 

Los juegos sexualizados entre menores son parte de la sexualidad infantil siempre 

y cuando se den el contexto de acuerdo entre los involucrados en el juego. 

 



Colegio de Aplicación  
Codpa 02220 – Temuco 

Coordinación de Convivencia Escolar 

 

 

 
76 

b) En términos legales entre menores de 14 años no existiría el término de “abuso 

sexual” por tratarse de personas no imputables, es decir, no existe delito ni 

sanción punitiva, pero si corresponde tomar acciones para conocer la gravedad y 

procedencia de los actos para tomar decisiones correspondientes a la magnitud de 

los hechos. 

 

c) Quien recibe la denuncia del caso o quien observe la situación deberá informar de 

manera oportuna y escrita al profesor jefe, quien derivará el caso a la Coordinación 

de Convivencia Escolar, idealmente, durante el mismo día de ocurrido el hecho o 

recibida la denuncia. De no encontrarse disponible el profesor jefe, deberá 

informarse directamente a la Coordinación de Convivencia Escolar. 

 
d) La Coordinación de Convivencia Escolar deberá reunirse con la psicóloga 

correspondiente al nivel de los estudiantes involucrados, dentro de los 

próximos dos días hábiles de ocurrido el hecho. Ambos profesionales en 

conjunto evaluarán la situación considerando las distintas variables asociadas, 

pudiendo requerir de entrevistas a todos los estudiantes involucrados y 

posibles testigos. 

 
e) Realizado el análisis previo, la Coordinación de Convivencia Escolar procederá a 

citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes involucrados y se 

determinarán las acciones a seguir, las que podrán contemplar:  

- la realización de intervención psicoeducativa con los estudiantes y los 

apoderados. 

- La derivación a especialista externo en los casos que se requiera. 

- De ser necesario se realizará intervención a nivel de grupo específico o 

del o los cursos involucrados. 

- Se trabajarán estrategias con los adultos a cargo, que les permitan 

aplicar conductas disuasivas sin estigmatizar a los alumnos. 

Para cada una de las acciones se deberá establecer plazos tentativos de inicio y 

de cierre para ellas. 

 

f) Si dentro del análisis de la situación se establece que hubo abuso de poder 

sobre alguno de los participantes aun cuando no sea constituyente de delito, 

se considerará problemático y sujeto de intervención. Por esta razón se 

realizarán las mismas acciones establecidas en el punto anterior, pero se 

podrán indicar sanciones de acuerdo con las agravantes o atenuantes que se 



Colegio de Aplicación  
Codpa 02220 – Temuco 

Coordinación de Convivencia Escolar 

 

 

 
77 

presenten y que están estipuladas en el artículo 74 del Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar. 

 

VII. Acciones a seguir con un funcionario acusado. 

 
a) Una vez recibida la denuncia Dirección deberá remitir la información al sostenedor 

del establecimiento. 

b) Dirección deberá disponer, como una medida administrativa inmediata de 

prevención, la separación del eventual responsable de su función directa con los 

estudiantes y reasignarle labores que no tengan contacto directo con los mismos. 

Esta medida tiende no sólo a proteger a los estudiantes sino también al 

denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos. 

c) Sin perjuicio de lo anterior, la obligación del establecimiento es denunciar y para 

estos efectos es quien recibe el relato u observa la situación quien deberá 

denunciar de primera fuente en compañía de Dirección. 

d) En el caso de un funcionario que fuera sorprendido realizando el acto de 

connotación sexual, al no requerir una investigación que compruebe los hechos, 

será sancionado de acuerdo al Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad de la 

Corporación Educacional. 

 

VIII. Manejo de la información 

 

a) El Colegio deberá dar a conocer a la comunidad educativa los aspectos generales 

del hecho, según lo crea conveniente y oportuno, pero se abstendrá de comentar 

las medidas judiciales y de dar identidades y cursos involucrados. Lo anterior, 

siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las 

autoridades competentes.  

b) Solo Dirección y/o Coordinación de Convivencia Escolar pueden dar información 

respecto al caso, bajo las condiciones del punto anterior. 

c) La forma de dar a conocer la información será a través de reuniones con el Centro 

General de Padres y Apoderados. 
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IX. Protocolo de prevención de abuso sexual infantil. 

 
a) Prevenir en abuso sexual infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar 

los factores de protección, para ello el Colegio buscará evitar el abuso y detectarlo 

tempranamente.  

b) Para evitar situaciones de abuso sexual infantil desde el contexto educativo, el 

objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo, social, psicológico y 

educativo. Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son 

piezas fundamentales para el trabajo de prevención, capacitación y conocimiento 

frente a una posible eventualidad de este tipo.  

c) Las estrategias de prevención efectivas necesariamente deben involucrar a los 

adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoprotección 

de los niños y jóvenes.  

d) Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevención del abuso sexual en el 

mundo adulto, a través de acciones específicas, tales como: desarrollo de 

destrezas de detección y primer apoyo, construcción de pautas de supervisión y 

acompañamiento de los niños, orientaciones para la educación sexual de los niños 

y pautas para la enseñanza de destrezas de autoprotección a los niños.  

e) En cuanto a los estudiantes y las familias se fortalece la prevención del abuso 

sexual infantil a través del trabajo en dimensiones, tales como: el 

autoconocimiento, la expresión de sentimientos y emociones, sexualidad y 

afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.  

f) El factor protector más exitoso para prevenir el abuso sexual es generar un clima 

escolar que permita que los estudiantes desarrollen la autoestima individual y 

grupal, mediante un ambiente en el interior del Colegio en donde se sientan 

queridos, respetados, valorados y seguros.  

g) Además de la formación preventiva permanente a estudiantes, apoderados y 

docentes, el Colegio abordará situaciones de contingencia realizando 

intervenciones dirigidas a docentes y apoderados las cuales tendrán como objetivo 

principal informar y aumentar el grado de conocimiento que poseen sobre el 

abuso sexual infantil e informar acerca de procedimientos de acción y sobre 

recursos de apoyo disponibles.  
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h) Las acciones específicas para la prevención son las siguientes. 

- Tener un monitoreo constante de parte de los funcionarios de las situaciones que 

podrían generarse en el Colegio.  

- Supervisar recurrentemente los espacios con poca visibilidad que pudiesen quedar 

sin control por parte de los inspectores. 

- En relación con lo anterior, el uso de los baños de estudiantes está estrictamente 

prohibido tanto para las personas externas al Colegio como para funcionarios. 

Asimismo, los baños de adultos son de uso exclusivo de estos. Sin perjuicio de lo 

anterior, un funcionario del establecimiento podrá hacer ingreso a un baño solo 

con razón de las excepciones descritas en artículo 38 del Reglamento Interno. 

- Restringir, con control permanente en portería, el acceso a personas que no 

formen parte de la comunidad. 

- Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para así tener conciencia 

de que todos los adultos son fundamentales en la prevención del abuso sexual.  

- Conocer las redes de apoyo y/o derivación con los que cuenta el establecimiento, 

tales como: consultorios de atención primaria, Oficina de Protección de Derechos 

(OPD), comisarías más cercanas, etc.  

- Propiciar encuentros adecuados entre estudiantes y funcionarios, considerando 

ambientes y procedimientos: cuando se requiera entrevistar individualmente a un 

estudiante se debe escoger un lugar que tenga una visibilidad desde el exterior; 

evitar contacto físico inapropiado. 

- Clarificar quiénes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para 

retirar a los alumnos de las salas de clases:  

1. Miembros del Equipo PIE: con el objetivo de entregar apoyo y/o 

reforzamiento (académico, social y/o emocional) según sea el caso: 

psicóloga, educadora diferencial, fonoaudiólogo, terapeuta ocupacional.  

2. Profesores jefes, inspectores, coordinadores de ciclo y/o directivos: con 

el objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener 

información valiosa tanto para promover el bienestar personal del 

estudiante, como del curso.  

- Evitar que los docentes y funcionarios del Colegio mantengan amistades a través 

de las redes sociales con estudiantes del establecimiento. Aquel docente que use 

las redes sociales como medio de comunicación con sus estudiantes, debe tener un 

perfil profesional, el cual no contenga información personal.  
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- Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento, deben 

enmarcarse exclusivamente en el ámbito de las actividades pedagógicas previa y 

correctamente informadas al Colegio y al apoderado.  

- Propiciar que la comunidad educativa identifique a los funcionarios por su cargo y 
su nombre (ej.: “Profesor José”, “Inspectora Mabel”, “Educadora Marcela”, etc.), 
evitando el uso de las palabras “tío” y “tía”. 
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Protocolo ante situaciones relacionadas a consumo de drogas y alcohol en 
el establecimiento. 
 
I. Definiciones. 
 
a) La ley N° 20.000, de alcohol y drogas, obliga a denunciar, cuando existe sospecha o 

consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a 
directores, profesores o a cualquier funcionario del establecimiento educacional, a 
denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el 
establecimiento. El incumplimiento de esta obligación de denunciar acarrea una 
sanción penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM. Ante la 
sospecha de consumo de parte de algún miembro de la comunidad educativa se 
dispondrán una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al 
estudiante y a su familia. 

 
La ley 20.000 considera algunos puntos relevantes:  

- Sanciona el delito de microtráfico.  
- Considera el tráfico de drogas ilícitas en las siguientes circunstancias:  
▪ Cuando alguien la vende o comercializa.  
▪ Si existe distribución, regalo o permute.  
▪ Guarda o lleva consigo drogas ilícitas, exceptuando que se acredite el 

consumo personal o un uso médico. En ese caso, se aplica la sanción propia 
del consumo de drogas ilícitas en lugares públicos (multa, o asistencia a 
programas de prevención).  

- El tráfico de drogas ilícitas se sanciona con penas que van desde los 5 años y un 
día hasta los 15 años de privación de libertad.  

- El microtráfico de drogas es un delito que se sanciona entre 541 días a 5 años, y 
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales.  

- Si el tráfico de drogas ilícitas se desarrolla en inmediaciones o interior del 
establecimiento educacional, las sanciones son más severas. Compone una 
circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si se suministran o si se 
promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.  

- Sanción del consumo en la Ley de Drogas:  
Se sanciona el consumir drogas en lugares públicos, en establecimientos 
educacionales o de capacitación. También está sancionado como falta el 
consumo en lugares o recintos privados si se hubiesen concertado para tal 
propósito. Lo anterior puede ser sancionado con una multa; asistencia 
obligatoria a programas de prevención, tratamiento, rehabilitación o trabajos en 
beneficio de la comunidad. 
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b) Ley de Responsabilidad Penal Adolescente indica que toda persona entre 14 y 17 años 
(ambas edades inclusive) será imputable penalmente. Esto quiere decir que cualquiera 
sea su condición social y económica del adolescente que cometa un delito, podrá ser 
procesado y eventualmente condenado. El 8 de junio del 2007 entró en vigor la Ley N° 
20.084 de Responsabilidad penal Adolescente, que establece un sistema especial de 
justicia penal para jóvenes mayores de 14 y menores de 18 años. 

 
c) Ley Nº 19.419, relacionada al tabaco, modificada por la ley Nº 20.660, artículo 10, 

establece la prohibición de fumar en establecimientos de educación parvularia, básica y 
media. Por lo tanto, en todo el recinto está prohibido fumar y se deberá tomar las 
medidas pertinentes de identificarse el consumo de tabaco en el establecimiento. 

 
II. Protocolo de actuación. 
 
a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que sospeche, reciba una denuncia o 

identifique un caso de consumo de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento, 
debe dar aviso inmediato a inspectoría o el coordinador de convivencia escolar. 

 
b) Dentro del mismo día de ocurrido el hecho, o al día hábil siguiente, un inspector o el 

coordinador de convivencia escolar entrevistará al o los estudiantes involucrados, 
recogiendo toda la información que permita esclarecer los hechos e identificar otros 
eventuales estudiantes involucrados. 

 
c) El Coordinador de Convivencia Escolar citará y entrevistará a los apoderados de los 

estudiantes involucrados en conjunto con éstos últimos, para darles a conocer los 
hechos, los plazos de la investigación, las posibles sanciones y los planes de acción que 
se crearán. Los apoderados deberán comprometerse a tener un mayor control de las 
acciones de su hijo o hija.  

 
d) En caso de pesquisa de droga al interior del Colegio, el Coordinador de Convivencia 

Escolar dará aviso a Dirección, para posteriormente informar a los apoderados de la 
situación y la denuncia de estos hechos a PDI, Carabineros o Fiscalía dentro de 24 horas 
de ocurrido el hecho, dejando constancia del procedimiento en la hoja de vida del 
estudiante. 

 
e) Dentro de cinco días hábiles posteriores a la identificación del consumo, el Coordinador 

de Convivencia Escolar en conjunto con la psicóloga elaborarán un plan de acción que 
incluya las medidas reparatorias y/o sanciones disciplinarias que serán aplicadas y las 
estrategias de apoyo psicosocial para los estudiantes involucrados. Dentro de las 
acciones se puede incluir: derivar el caso a redes de apoyo externas, entrevistas con 
apoderado, entrevistas con profesor jefe, entrevistas con estudiante, talleres de ayuda, 
estrategias de reparación. 
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El Coordinador de Convivencia Escolar informará estas acciones a Dirección. 
 
f) Dirección y/o Coordinador de Convivencia Escolar entrevistará a apoderado y estudiante 

para comunicar las acciones a realizar, dejando registro escrito de ello. De acuerdo a las 
atenuantes o agravantes, el estudiante podrá quedar en la situación de 
CONDICIONALIDAD DE LA MATRÍCULA y junto con su apoderado asumirán 
compromisos y acuerdos de forma escrita. 

 
g) El Coordinador de Convivencia Escolar realizará monitoreo de las acciones durante las 

semanas posteriores a la implementación de éstas.  
 
h) Si un estudiante reincide en la falta se procederá a la CANCELACIÓN DE LA MATRÍCULA. 
 
III. Prevención. 
 
a) El desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar requiere de 

espacios seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicológica y física de 
los niños, niñas y adolescentes. En este contexto, la normativa señala que todos los 
establecimientos deben implementar estrategias de prevención, con la finalidad de 
actuar oportunamente, de manera preventiva y orientada al autocuidado.  

a. ¿Cómo el colegio puede aportar a la prevención?  
- Promoviendo vínculos respetuosos con los estudiantes.  
- Manteniendo una comunicación efectiva y constante con la familia y 

redes de apoyo.  
- Promoviendo estrategias de prevención de forma oportuna. 

Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables. 
Conociendo y aplicando los protocolos de acción relacionados a drogas 
y alcohol.  

- Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.  
b. ¿Cómo puede aportar la familia a la prevención?  

- Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes. 
- Manteniendo una comunicación constante con el establecimiento. 
- Informándose sobre los protocolos de prevención.  
- Solicitando ayuda, cuando aparece esta problemática.  
- Favoreciendo estilos de vida saludables. Participando de la vida escolar.  

c. ¿Cómo pueden aportar los estudiantes?  
-  Solicitando orientación y ayuda cuando se encuentren en dificultades.  
-  Informándose sobre las consecuencias del consumo de drogas y 

alcohol.  
-  Conociendo las estrategias de prevención. 
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b) El Colegio implementará instancias de prevención de consumo de alcohol y drogas, 
buscando, principalmente, promover conductas de autocuidado y estilos de vida 
saludable. Estas actividades serán lideradas por la unidad de convivencia escolar, 
contando con la participación de toda la comunidad educativa. 

 
IV. Actuación ante situaciones relacionadas a la compra, venta y/o distribución de 
drogas y alcohol en el establecimiento. 
 
a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que identifique un caso de compra, 
venta y/o distribución de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento, debe dar aviso 
a cualquier miembro de la Unidad de Convivencia Escolar. 
 
b) El coordinador de Convivencia Escolar entrevistará al o los estudiantes involucrados, 
recogiendo toda la información que permita esclarecer los hechos e identificar otros 
eventuales estudiantes involucrados. 
 
c) Si el estudiante es menor de 14 años: 

1. El Coordinador de Convivencia Escolar entrevistará a los apoderados de los 
estudiantes involucrados en conjunto con éstos últimos, para darles a conocer los 
hechos, los plazos de la investigación, las sanciones y los planes de acción que se 
crearán.  

 
2. En caso de pesquisa de droga al interior del Colegio, el Coordinador de Convivencia 

Escolar dará aviso a Dirección, en donde se informará a los apoderados de la 
pesquisa y la denuncia de estos hechos a PDI, Carabineros o Fiscalía, dejando 
constancia del procedimiento en la hoja de vida del estudiante. 

 
3. Dentro de 72 horas posteriores a la identificación del hecho, en Coordinador de 

Convivencia Escolar en conjunto con la psicóloga elaborarán un plan de acción que 
incluya las medidas reparatorias y/o sanciones disciplinarias que serán aplicadas y 
las estrategias de apoyo psicosocial para los estudiantes involucrados. Dentro de 
las acciones se puede incluir: derivar el caso a redes de apoyo externas, entrevistas 
con apoderado, entrevistas con profesor jefe, entrevistas con estudiante, talleres 
de ayuda, estrategias de reparación. 
El Coordinador de Convivencia Escolar informará estas acciones a Dirección. 

 
4. Dirección entrevistará a apoderado y estudiante para comunicar las acciones a 

realizar, dejando registro escrito de ello.  
 

5. En conjunto con su apoderado firmará la CONDICIONALIDAD DE LA MATRÍCULA y 
asumirá compromisos y acuerdos de forma escrita.  
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6. El Coordinador de Convivencia Escolar realizará monitoreo de las acciones durante 
las semanas posteriores a la implementación de éstas.  

 
7. Si un estudiante reincide en la falta se procederá a la CANCELACIÓN DE LA 

MATRÍCULA. 
 

d) Si el estudiante es mayor de 14 años: 
1. El Coordinador de Convivencia Escolar entrevistará a los apoderados de los 

estudiantes involucrados en conjunto con éstos últimos, para darles a conocer los 
hechos, los plazos de la investigación, las sanciones y los planes de acción que se 
crearán. En paralelo a esto, se dejará DENUNCIA de estos hechos a PDI, 
Carabineros o Fiscalía. El estudiante será quedará con SUSPENSIÓN POR CUATRO 
DÍAS mientras dura la investigación. 

 
2. Luego de los resultados de la investigación, Dirección entrevistará a apoderado y 

estudiante para comunicar las acciones a realizar, dejando registro escrito de ello.  
 

3. Se solicitará al apoderado el retiro del establecimiento o se procederá a la 
EXPULSIÓN. 

 
4. El apoderado tendrá la opción de apelar a la medida de acuerdo con lo establecido 

en al artículo 67, letra K de este Reglamento Interno. 
 
5. La sanción alternativa a la EXPULSIÓN, previa apelación del apoderado, será la 

CANCELACIÓN DE LA MATRÍCULA. 
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Protocolo de actuación ante accidentes escolares. 
 
a) La Ley n° 16.744 dispone que estarán protegidos todos los estudiantes de 

establecimientos municipales o particulares por los accidentes que sufran con ocasión de 

sus estudios. 

b) Un accidente escolar es toda lesión que un estudiante pueda sufrir a causa o en el 

desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia 

incapacidad o daño. Dentro de esta categoría se considera también los accidentes que 

puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos 

educacionales. 

c) En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la educación Parvularia, 

Básica y Media, están afectos al Seguro Escolar siendo alumnos regulares del Colegio. 

d) Para el Colegio el mejor sistema de seguridad es la prevención, con el fin de minimizar 

los riesgos en el establecimiento, evitando innumerables factores de riesgo con los que se 

pudiera afectar a la comunidad educativa. La siguientes son algunas de las acciones a 

evitar para prevenir riesgos: correr en las escaleras; levantar o trasladar objetos pesados, 

sin la ayuda necesaria; quitar la silla al compañero(a) cuando éste se va a sentar; 

balancearse en sillas; usar tijeras de puntas afiladas o cuchillos cartoneros para trabajar en 

clases; lanzar objetos en salas de clases o patios; realizar juegos bruscos o acciones 

temerarias. 

e) Si un accidente ocurre en una sala de clases, es responsabilidad del docente a cargo 

informar la situación a inspectoría. Si un accidente ocurre en horario de recreos, es 

responsabilidad de los inspectores atender al accidentado. 

f) Los estudiantes que sufran accidentes de trayecto, deberán acudir a un centro 

asistencial de forma inmediata al accidente. En el centro asistencial, su apoderado deberá 

consignar la calidad de estudiante de su hijo. Una vez atendido deberá acudir al Colegio a 

retirar la Declaración de Accidente Escolar en inspectoría. Si el apoderado decide acudir 

primero al Colegio, inspectoría le entregará la Declaración de Accidente Escolar para la 

atención médica del estudiante. Para acreditar el accidente servirá el parte de carabineros 

o la declaración de testigos. 

g) En caso de la no aplicación del Seguro Escolar de Accidente por parte del servicio de 

salud, el apoderado deberá recopilar los antecedentes y presentarlos a la Seremi de 

Educación y Dirección del Centro de Salud donde fue derivado para atención. 
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h) Es obligación del apoderado, dar a conocer si el estudiante cuenta con seguro privado 

de atención de salud y el centro de salud que le corresponde para su atención. El Colegio 

deberá tener registro de estos casos. 

i) Ninguno de los funcionarios del Colegio podrá evaluar la real gravedad de los 

accidentes, sin embargo, se podrán clasificar de la siguiente manera, de acuerdo con lo 

evidentemente observado en el estudiante: 

 

- Accidente leve: requiere atención primaria, ya sea por heridas superficiales o golpes 

suaves. 

- Accidente menos grave: requiere asistencia médica urgente, ya sea por heridas 

considerables, golpes en la cabeza u otras partes del cuerpo. 

- Accidente grave: requiere de asistencia médica inmediata de, ya sea por caídas de altura, 

golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes 

profundos, traumatismos, hemorragias nasales o de oídos, pérdida de dientes, pérdida del 

conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos, etc. 

 

j) El procedimiento ante un accidente leve es el siguiente:  

 

1. Si ocurre en clases, los estudiantes serán llevados a inspectoría por un docente o 
asistente de aula.  Si se encuentra en recreo, será llevado por un inspector de 
patio. En inspectoría para procederá a proporcionarle atención, la que puede 
incluir limpieza de heridas, aplicación de parches para detener hemorragias, 
aplicación de hielo en zonas con golpes. 

  
2. El inspector dejará el registro en bitácora del accidente de acuerdo con la 
versión del estudiante o de quien fue observador directo del mismo. 
 
3. El apoderado será informado de manera oportuna acerca del accidente y los 
procedimientos que se sigan ante la situación. El apoderado decidirá si desea 
retirar de clases al estudiante o si desea que continúe en sus labores.  
 
4. Si el apoderado desea retirarlo y llevarlo a un centro asistencial, inspectoría le 
hará entrega de tres copias de la Declaración de Accidente Escolar. 

 
k) El procedimiento ante un accidente menos grave es el siguiente: 
 

1. Si ocurre en clases, los estudiantes serán llevados a inspectoría por un docente o 
asistente de aula.  Si se encuentra en recreo, será llevado por un inspector de 
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patio. En inspectoría para procederá a proporcionarle atención, la que puede 
incluir limpieza de heridas, aplicación de parches para detener hemorragias, 
aplicación de hielo en zonas con golpes. 
2. El inspector dejará el registro en bitácora del accidente de acuerdo con la 
versión del estudiante o de quien fue observador directo del mismo. 

 
3. Se solicitará que el apoderado se presente en el Colegio para trasladarlo al 
Consultorio Miraflores o la urgencia del Hospital Regional. 
 
4. Inspectoría completará la ficha de Declaración de Accidente Escolar y se la 
entregará al apoderado a su llegada para ser presentado en el centro asistencial.  
 
5. Si el apoderado no puede asistir al Colegio, un inspector será el encargado de 
acompañar al estudiante al centro asistencial. En el centro asistencial, el inspector 
acompañará al estudiante hasta la llegada del apoderado. SI el apoderado no se 
presenta, una vez finalizada la atención el inspector acompañará al estudiante de 
vuelta al establecimiento o a su hogar, de acuerdo con la indicación médica. 
 
7. De no haber taxis disponibles, se procederá al traslado al centro asistencial en 
otro vehículo pertinente. 
 

l) El procedimiento ante un accidente grave es el siguiente: 
 
1. Si ocurre en clases, los estudiantes serán llevados a inspectoría por un docente o 
asistente de aula para evaluar el accidente y atenderlo. Si se encuentra en recreo, 
será llevado por un inspector de patio a la inspectoría para proceder a 
proporcionarle atención. 
 
2. Excepciones al punto anterior son los casos de golpe en la cabeza, convulsiones, 
pérdida de conocimiento y quebradura de hueso que impida el desplazamiento, en 
cuyos casos se mantendrá al estudiante en el lugar del accidente y se dará aviso a 
Inspectoría. 
 
3.  En Inspectoría se gestionará el traslado urgente mediante llamado telefónico al 
SAMU, mientras se da aviso al apoderado y se completa la ficha de Declaración de 
Accidente Escolar en tres copias. Además, en inspectoría se dejará el registro en 
bitácora del accidente de acuerdo con la versión del estudiante o de quien fue 
observador directo del mismo. 
 
4. Si el apoderado no puede asistir al Colegio previo al traslado del estudiante al 
centro asistencial, un inspector será el encargado de acompañar al accidentado. En 
el centro asistencial, el inspector acompañará al estudiante hasta la llegada del 



Colegio de Aplicación  
Codpa 02220 – Temuco 

Coordinación de Convivencia Escolar 

 

 

 
89 

apoderado. SI el apoderado no se presenta, una vez finalizada la atención el 
inspector acompañará al estudiante de vuelta al establecimiento o a su hogar, de 
acuerdo con la indicación médica. 
 
5. Si el traslado del accidentado a un centro asistencial no es posible a través del 
SAMU, se procederá al traslado al centro asistencial en otro vehículo pertinente. 
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Protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o 
violencia entre miembros de la comunidad educativa 
 
IV. Definiciones: 
 

d) En el artículo 19 de la Convención sobre los Derechos del Niño se define el maltrato 
como “toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, 
malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual, mientras el niño y la niña se 
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra 
persona que lo tenga a su cargo”.  
Por su parte, la legislación nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo 
delito de maltrato, sea a menores de dieciocho años, adultos mayores o personas en 
situación de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o 
protección respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato 
corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, 
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que 
afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. 

 
- Maltrato físico: Cualquier acción no accidental que provoque daño físico o 
enfermedad en la víctima, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede 
tratarse de un hecho único o repetido y su magnitud es variable (grave, menos 
grave o leve). Tanto las características de las personas como las circunstancias del 
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las 
lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de 
vínculo de parentesco o subordinación entre víctima y agresor, así como si la 
agresión ocurrió como defensa propia o fue cometida en complicidad con más 
agresores, etc. 
 
 - Maltrato psicológico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio 
de insultos, críticas, descréditos, ridiculizaciones, así como la indiferencia y el 
rechazo explícito o implícito hacia la víctima. Se incluye también en esta categoría, 
aterrorizar, ignorar o corromper, así como también, aquellos hechos de violencia 
psicológica producida a través de medios digitales como redes sociales, páginas de 
internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es 
otra forma de maltrato emocional o psicológico. 

 
e) El maltrato escolar se enmarca en un contexto educativo. Se define como todo tipo de 

violencia física o psicológica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, 
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnológicos, ejercida por cualquier 
miembro de la comunidad educativa, en contra de un(a) estudiante o párvulo u otro(a) 
integrante de la comunidad educativa. 
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f)  A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera 

reiterada por estudiantes en contra de otro(a) u otros(as) y se encuentra definido por 
ley como “toda acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, 
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en 
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello 
de una situación de superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que 
provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a 
un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, 
tomando en cuenta su edad y condición”. Dentro de esta definición se enmarcan 
conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnológicos. Algunas prácticas 
a través de medios tecnológicos son el “ciberacoso”, “grooming”, “sexting”, “happy-
slapping”, entre otros. 
 

g) El fenómeno de la violencia escolar puede tener diferentes causas y sobre el cual 
influyen múltiples factores. Los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son 
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al 
uso de la violencia como un modo de relación aprendido. Cuando se trata de niños(as) 
y de jóvenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad 
premeditada de causar un daño a otro. Puede responder también a necesidades de 
autoafirmación, a la búsqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificación de 
los límites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia 
escolar cotidiana.  

 
El artículo 16, letra d) de la Ley General de Educación establece que son especialmente 
graves los hechos de violencia, ya sea física o psicológica, que cometan los adultos a 
estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: 
“revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica cometida 
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, 
realizada por quien detente una posición de autoridad, sea director, profesor, asistente 
de la educación u otro, así como también la ejercida por parte de un adulto de la 
comunidad educativa en contra de un estudiante”. 

 
V. Garantía de derechos y obligación de denunciar  
 

h) Ser Garante de Derechos se refiere a aquellas entidades que deben garantizar los 
derechos de niños, niñas y adolescentes convirtiéndose en sujetos de obligación. El 
principal garante es el Estado, sin embargo, se asume que esta obligación también 
compete a todas las instituciones, entre ellas las educativas, que están habilitadas para 
generar condiciones para proteger y promover los derechos de niños, niñas y 
adolescentes. 
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i) El Código Procesal Penal establece la obligación para todo funcionario y funcionaria 
pública y privada de denunciar actos constitutivos de delito, como lo son el maltrato y 
el abuso infantil. En el artículo 175 del Código se señala en la letra e) expresamente la 
obligación a denunciar de “Los directores, inspectores y profesores de 
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los 
alumnos”. Dicha obligación se traspasa así mismo a todos los miembros de la 
comunidad educativa y debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que 
se tuvo conocimiento de los hechos. Consecuentemente, todos quienes tienen roles o 
deberes de cuidado en relación con niños, niñas y adolescentes, tales como 
profesionales y funcionarios en jardines infantiles y centros educativos tienen un rol de 
especial cuidado, sancionando también la conducta omisiva, es decir, si estando en 
posición de hacerlo, no evita la conducta de maltrato realizada por otro. 

 
VI.  Indicaciones para los funcionarios. 

 
Ante la sospecha o denuncia de que un estudiante está siendo víctima de maltrato, acoso 
o violencia se sugieren las siguientes acciones: 
 
- Conversar con el niño(a) y notar si le entrega señales que desea comunicarle algo 
delicado. 
- Invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. 
- Mantenerse a la altura física del niño(a). Por ejemplo, invitarlo a tomar asiento. 
- Hacer todo lo posible por ser empático y mantener una actitud tranquila. 
- Procurar que el niño(a) se sienta escuchado, acogido, creído y respetado a medida que 
va relatando los hechos.  
- No interrumpir, no presionar, no hacer preguntas innecesarias respecto a detalles e 
intentar trasmitirle al niño(a) que lo sucedido no ha sido su culpa. 
- No cuestionar ni enjuiciar el relato del niño.  
- No inducir el relato del niño(a) con preguntas que le sugieran quién es el abusador. 
- Si el niño(a) no quiere hablar, no presionarlo. Respetar su silencio. 
- Registrar en forma textual el relato del niño (esto puede servir como evidencia al 
momento de denunciar). 
- Procurar el cuidado y protección al niño(a), por lo que no se lo debe exponer a contar 
reiteradamente la situación. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del niño(a), 
será él el único que maneje esa información, siendo responsable de comunicarla al 
encargado de convivencia escolar. Esta estrategia da respuesta a una medida de 
protección que realiza el Colegio hacia él o los estudiantes involucrados en el hecho. La 
confidencialidad de la información que se maneja sobre los estudiantes se mantiene sólo 
si esa información no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna 
vulneración de derecho o de peligro de vida del menor, se debe informar a la autoridad 
correspondiente. 
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IV. Procedimiento frente a la recepción de la denuncia y adopción de medidas urgentes. 
 

f) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tiene sospecha o recibe una 
denuncia de alguna situación de maltrato, acoso o violencia escolar, debe informar 
inmediatamente al encargado de convivencia escolar, ya sea por entrevista escrita o 
por correo electrónico (glagos@caplicacion.cl). De no ser posible informar durante el 
mismo día, se deberá realizar al día hábil siguiente. 

 
Puede darse: 

• Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situación de este tipo. En 
este caso deberá comunicarlo inmediatamente al encargado de convivencia 
escolar.  
• Que un(a) estudiante constate una situación de este tipo o tome conocimiento 
por cualquier medio. En este caso, podrá acudir directamente al Encargado de 
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberá 
informar la situación inmediatamente al encargado de convivencia escolar. 
 

g) En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algún otro 
hecho que requiera de intervención inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha 
situación deberá adoptar las medidas necesarias de carácter urgente y ayudar en la 
activación del correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser 
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad física de los afectados, 
tales como la prestación de primeros auxilios o la derivación al centro de salud. 
Efectuado lo anterior, deberá comunicar inmediatamente sobre lo sucedido a 
inspectoría o encargado de convivencia escolar a fin de que este registre formalmente 
los hechos ocurridos, así como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de 
actuación. 
 

h) El encargado de convivencia escolar activará el protocolo y se iniciará el proceso de 
recopilación de antecedentes con el “Análisis preliminar del caso”.  
El procedimiento de recopilación de antecedentes no puede superar los cinco días 
hábiles en su duración. De ser necesario, deberá solicitar información a terceros 
(profesor jefe, inspectores, asistentes de la educación, etc.). 

 
V. Si el acusado es un estudiante del establecimiento, el procedimiento será el siguiente: 
 

a) Dentro de los cinco días de plazo para realizar la recopilación de antecedentes, el 
encargado de convivencia escolar deberá: 

 
a. Informar el caso a dirección. 
b. Entrevistar a todos los estudiantes involucrados, considerando los 

elementos del pinto III, letra b. Quedará registro escrito en forma textual del 

mailto:glagos@caplicacion.cl
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relato del estudiante, ya que esto puede servir como evidencia al momento 
de denunciar. Si ya hubo una entrevista escrita recibida como denuncia, no 
se debe volver a entrevistar a esa persona. 

c. Citar y entrevistar a los padres de los estudiantes involucrados, quienes 
toman conocimiento de la situación y de los apoyos que se requieren en 
función de la problemática. 
 

b) Una vez terminado el plazo de recopilación de antecedentes el encargado de 
convivencia escolar comunicará los resultados de la investigación a la dirección del 
establecimiento, a través de un informe de cierre, y se tomará la decisión en conjunto 
de acuerdo a los resultados de la investigación.   
Este informe de cierre deberá contener al menos:  

• Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilación de 
antecedentes con los respectivos respaldos.  
• Conclusiones sobre los hechos denunciados.  
• Sugerencias sobre el curso de acción, asegurando que estén previamente 
establecidas en el Reglamento Interno.  
• Sugerencias para prevenir futuros hechos similares. 

 
c) En caso de ser necesario, el encargado de convivencia escolar realizará las derivaciones 

o denuncias: 
a. Si el estudiante tiene 13 años o menos, se derivará a la Oficina de Protección 

de Derechos de la Infancia de la comuna, a programas ambulatorios de 
MEJOR NIÑEZ, a centros de salud mental u otra. Estas derivaciones se 
realizarán de manera online utilizando los formularios de derivación de cada 
institución, dentro de los dos días hábiles siguientes al término del plazo de 
la recopilación de antecedentes. 

b. Si el estudiante tiene 14 años o más, se denunciará al Ministerio Público, en 
los casos que se consideren delito. Para estos casos existe un plazo legal de 
24 horas para presentar la denuncia desde que se toma conocimiento de los 
hechos, tal como lo señala el artículo 175 del Código Procesal Penal, que 
determina la obligación de hacerlo. No se requiere autorización del 
apoderado o tutor, basta la sola comunicación de este procedimiento ya 
que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia, 
eventualmente esta pueda oponerse a la denuncia, al examen médico y al 
inicio de la investigación. Las denuncias podrán presentarse vía oficio o de 
manera online a través del sitio web del Ministerio Público.  

c. Si no se considera delito, pero se estima pertinente una derivación, los 
estudiantes de 14 años o más podrán ser derivados a la Oficina de 
Protección de los Derechos de la Infancia. 
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d) De acuerdo con el informe de cierre, dirección y/o convivencia escolar decidirán sobre 
las siguientes temáticas:  

a. Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagógicas y 
formativas, que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno, se 
puede solucionar el problema de convivencia escolar.  

b. Citar al estudiante y su apoderado, a fin de entregarles el resultado final de 
la investigación, y comunicarles sobre la aplicación de medidas pedagógicas, 
reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a 
promover la buena convivencia escolar, con el propósito de favorecer el 
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los 
involucrados a responder de manera adecuada en situaciones futuras.  

c. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia 
escolar, se deberá aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos 
previstos por el Reglamento Interno. 

d. Se puede considerar el cambio de curso de él o la estudiante agresor(a) o 
del agredido(a) en aquellos casos en que el apoderado lo solicite. 

 
VI.  Si el acusado es funcionario del establecimiento, el procedimiento será el siguiente: 

  
a) Dirección deberá adoptar medidas para que se establezcan las eventuales 

responsabilidades, realizando los procesos disciplinarios que correspondan. Además, 
deberá remitir la información al sostenedor del establecimiento, a más tardar, durante 
el día hábil siguiente de conocido el hecho. 
 

b) Dirección deberá disponer, como una medida administrativa inmediata de prevención, 
la separación del eventual responsable de su función directa con los estudiantes o 
apoderados y reasignarle labores que no tengan contacto directo con los mismos. Esta 
medida tiende no sólo a proteger a las víctimas sino también al denunciado, en tanto 
no se clarifiquen los hechos. 

 
c)  Sin perjuicio de lo anterior, Dirección es responsable de denunciar de manera formal, 

vía oficio o de manera online a través del sitio web del Ministerio Público, dentro de las 
24 horas de conocido el hecho.  

 
VII.  Si el acusado es apoderado del establecimiento, el procedimiento será el siguiente: 
 
a) Dirección podrá disponer de la medida de cambio de apoderado, dando aviso a la 

autoridad educacional provincial de los hechos y los motivos para la medida. 
 
c)  Sin perjuicio de lo anterior, Dirección es responsable de denunciar de manera formal, 

vía oficio o de manera online a través del sitio web del Ministerio Público, dentro de las 
24 horas de conocido el hecho.  
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VIII.  Acciones de seguimiento y medidas formativas. 
 

c) Posterior a los pasos anteriores, el encargado de convivencia escolar derivará el caso a 
la psicóloga del establecimiento quien será la responsable de diseñar las acciones 
posteriores a la situación, las que podrán ser: 

a. Realizar un plan de acción de acompañamiento de los involucrados, 

con sus respectivas fechas de ejecución. 

b. Aplicación de intervenciones para la resolución pacífica de conflictos. 

c. Apoyo pedagógico y seguimiento por parte del profesor jefe. 

d. Apoyo psicológico y seguimiento por parte de la psicóloga. 

e. Contacto periódico con los especialistas externos para hacer 

seguimiento de los avances del estudiante (en caso de ser derivado a 

OPD). 

f. Coordinación de aplicación de medidas recomendadas por 

profesional externo que trata al estudiante (de existir). 

g. Si se requiere, realizar intervenciones a nivel de grupo curso o 

adaptación del currículum formativo. 

h. Adecuación de la carga académica del estudiante. 

La psicóloga deberá informar de manera mensual o semanal (de acuerdo al 

caso) los en materia de acompañamiento de la situación. 

 
d) El Colegio podrá adoptar las siguientes medidas pedagógicas: 

 
a. Talleres o intervenciones con la comunidad educativa o miembros de ella, 

con temáticas asociadas a la prevención del acoso escolar y la resolución 
pacífica de conflictos. 

b. Intervenciones masivas respecto a las temáticas del acoso escolar y la 
resolución pacífica de conflictos. 

 
c) El Colegio podrá adoptar las acciones del punto anterior como acción de prevención de 

situaciones de maltrato, acoso o violencia.  
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Formulario de Análisis Preliminar de la Situación. 
 
1. Identificación del caso 
 
Identificación de la o las víctimas (Nombre, curso y edad). 
 
 
 
 

 
Identificación del o los acusados (Nombre, curso y edad). 
 
 
 
 

 
Identificación del o los testigos (Nombre, curso y edad). 
 
 
 
 

 
2. Origen de la solicitud. 
 
____ Familia.   ____ Docente.   ____ Otro: ______________.  
____ Estudiante afectado. ____ Inspector(a).   
____ Estudiante testigo.  ____ Psicóloga. 
 
3. Recogida de Información. 
 
Tipos de agresión:  
Verbal:    Físico:    Social: 
____ Insultos.   ____ Golpes.   ____ Rechazo. 
____ Amenazas.  ____ Vejaciones.  ____ Aislamiento social. 
____ Chantajes.  ____ Acoso sexual.  ____ Humillaciones. 
____ Otros.   ____ Otros.   ____ Otros. 
 
Espacios donde se produce la agresión: 
____ Salas de clases.  ____ Accesos y salidas. ____ Patios. 
____ Pasillos.   ____ Comedor.  ____ Cancha de fútbol. 
____ Baños.   ____ Redes sociales.  ____ Transporte escolar. 
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Frecuencia de la agresión: 
 
¿Cuántas veces ha sucedido?   ¿Desde cuándo ha sucedido? 
___ Solo una vez.    ___ Hace un par de días. 
___ Un par de veces.    ___ Hace una semana. 
___ Ocasionalmente.    ___ Hace un mes. 
___ Casi siempre.    ___ Más de un mes. 
___ Siempre.     ___ Casi un año. 
      ___ Un año. 
      ___ Más de un año. 
 
4. Conclusión: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre, firma y timbre encargado 
de convivencia escolar 

 
 
             ____ de _______________ del 202__. 
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Protocolo de retención de estudiantes embarazadas, madres y padres 
adolescentes. 
 
a) Ante el caso de que un estudiante tenga a su pareja embarazada, y asume 
responsabilidad sobre la misma, tendrá todos los derechos que la ley le otorga y con ello 
los permisos correspondientes para asistir y estar presente en el proceso de embarazo, 
nacimiento y crianza del niño(a), con la condición de presentar los documentos que 
acreditan dicha situación en Inspectoría. 
 
b) Las estudiantes embarazadas están protegidas por la Ley General de Educación y el 
Decreto Supremo de Educación n°79 de 2004, que establecen derechos y deberes de estas 
estudiantes: 
  Derechos:  

- Ser cubierta por el Seguro Escolar. 
- Participar en todas las actividades escolares. 
- Ser promovida de curso con un porcentaje menor al 85%, con las debidas 
justificaciones médicas. 
- Adaptar el uniforme escolar para adecuarse a sus necesidades. 
- Amamantar de acuerdo con los horarios establecidos por el centro de salud en 
que se atienda. 

 
  Deberes:  

- Asistir a los controles de embarazo, posparto y Control Sano de su hijo(a). 
- Justificar en Inspectoría las asistencias a controles de salud, así como las 
inasistencias a clases con carné de salud o certificado médico cuando corresponde. 
- Asistir a clases de Educación Física para ser evaluada de manera alternativa. 
- Realizar todos los esfuerzos para terminar el año escolar, lo que incluye asistir a 
clases y cumplir con el calendario de evaluaciones acordado. 

 
c) La estudiante embarazada o el estudiante que tenga a su pareja embarazada y asuma la 
paternidad, deberá presentar al Colegio un certificado médico que acredite el embarazo. 
 
d) El Colegio velará por la maternidad y la paternidad responsable por lo que establecerá 
el sistema de evaluación al que él o la estudiante podrá acceder si la situación de 
embarazo y/o maternidad o paternidad responsable le impida asistir regularmente al 
establecimiento. 
 
e) El Colegio asegurará que los estudiantes puedan cumplir con los objetivos de 
aprendizaje y contenidos mínimos establecidos por los Programas de Estudio.  
 
f) La estudiante embarazada podrá tener horarios diferenciados de ingreso y/o de salida 
de acuerdo con su estado de embarazo o maternidad. 
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g) La estudiante embarazada podrá asistir al baño cuantas veces lo requiera para prevenir 
el riesgo de infecciones urinarias. 
 
h) Durante los recreos, la estudiante embarazada podrá utilizar la biblioteca u otro espacio 
que le asigne el Colegio para evitar posibles accidentes o estrés. 
 
i) La estudiante, en periodo de postparto podrá decidir el horario de alimentación de su 
hijo(a), el cual será como máximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, 
evitando con esto que se perjudique su evaluación diaria. 
 
j) Se permitirá la salida de la madre en el horario predeterminado de lactancia, para acudir 
a su hogar o sala cuna. 
 
k) Cuando el hijo(a) menor de un año presente alguna enfermedad que requiera de su 
cuidado específico, con un certificado médico de por medio; el establecimiento dará, 
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando 
especialmente que ésta es una causa frecuente de deserción post parto. 
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Protocolo de actuación frente a sugerencias y reclamos de los padres y 
apoderados del Colegio. 
 

a) Las sugerencias y los reclamos son instancias que permiten retroalimentar los procesos 
al interior del establecimiento y están disponibles a todos los integrantes de la 
comunidad. Corresponden a un canal de comunicación para aportar constructivamente al 
mejoramiento continuo del quehacer del Colegio.  

b) Toda persona que presente su sugerencia o reclamo deberá solicitar un formulario en 
Inspectoría o Secretaría del Colegio. Esta persona deberá identificarse con su nombre, 
RUN, domicilio y el nombre y curso de su hijo(a).  

c) El Coordinador de Convivencia Escolar dejará registro escrito de las sugerencias y/o 
reclamos para instancias semestrales de análisis, clasificación y evaluación junto con el 
Equipo de Gestión. 

d) La Dirección del colegio dará respuesta por escrito a las sugerencias y/o reclamos, 
dentro de 5 días hábiles. 

e) Las sugerencias o reclamos que lleguen al Colegio de manera anónima y sin 
identificación respecto de quien las formuló, no serán contempladas.  

f) Los padres con el sólo hecho de tener a su hijo matriculado o registrarse como 
apoderado tendrán derecho a entregar sugerencias o presentar sus reclamos en 
situaciones que les afecten.  

g) Los padres y apoderados tienen derecho a expresar su opinión, plantear dudas, 
reclamos, pedir solución a problemas y apelar, siempre y cuando mantenga una actitud 
respetuosa con todo el personal del Colegio. El no cumplimiento de esta norma tendrá 
como consecuencia la solicitud del cambio de apoderado para su hijo. Si se niega, el 
Colegio se guarda el derecho a proceder a condicionar la matricula del estudiante y a 
comunicar la situación a las autoridades que corresponda.  
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FORMULARIO DE RECLAMO O SUGERENCIA 
 
Identificación 
NOMBRE  

RUN  

DOMICILIO  

NOMBRE ESTUDIANTE  

CURSO ESTUDIANTE  

FECHA  

 
Descripción del reclamo o sugerencia (Favor use letra legible. Señale con CLARIDAD y 
DETALLE, los HECHOS que motivan su reclamo o sugerencia. Si le falta espacio continúe al 
reverso). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Solicitud concreta (Favor use letra legible. Sea claro y preciso en indicar sus PETICIONES) 
 

 

 
 

____________________________ 

Firma 
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Protocolo ante situaciones de estudiantes sin participación en actividades 

académicas. 
 

a) En el caso de estudiantes que no hayan participado de sus labores académicas no se 
presentandose a clases por dos semanas, sin justificación, el profesor jefe tomará 
contacto con su apoderado, pudiendo ser mediante llamado telefónico, correo o mensaje 
a través de la aplicación Appoderado para averiguar la situación y/o fortalecer el vínculo 
con el estudiante y apoderados motivando a la participar de las clases. El profesor deberá 
llevar registro de sus intentos de comunicación.  

b) Si el profesor no tiene respuesta luego de tres intentos de comunicación, deberá 
realizar la derivación mediante correo electrónico a Convivencia Escolar con las evidencias 
necesarias de esos intentos, para realizar el seguimiento del estudiante. Convivencia 
Escolar procederá a llamar por teléfono al apoderado buscando generar un compromiso 
por parte del apoderado, el cual será informado al profesor jefe, para que reafirme el 
compromiso con el apoderado y estudiante de retomar sus responsabilidades académicas. 
El profesore jefe deberá mantener seguimiento de ese compromiso. 
 
c) Si no hay respuesta a Convivencia Escolar, se enviará una carta al hogar con citación 
para que el apoderado asista en entrevista en el establecimiento, buscando generar un 
compromiso por parte del apoderado, el cual será informado al profesor jefe, para que 
reafirme el compromiso con el apoderado y estudiante de retomar sus responsabilidades 
académicas. 
 
d) De no haber respuesta a la carta se realizará una visita domiciliaria, buscando generar 
un compromiso por parte del apoderado, el cual será informado al profesor jefe, para que 
reafirme el compromiso con el apoderado y estudiante de retomar sus responsabilidades 
académicas. 
 
e) Si no hay respuesta satisfactoria a ninguna acción previa, Coordinación de Convivencia 
Escolar procederá a derivar el caso a la Oficinas de Protección de Derechos de la Infancia y 
Adolescencia. 
  
f) Independientemente de las acciones mencionadas en los puntos anteriores, se podrán 
realizar entrevistas o reuniones, tanto individuales como grupales, con apoderados y/o 
estudiantes cuyos casos sean de suma urgencia, respecto a su realidad académica. 
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Protocolo de procedimiento para estudiantes deportistas en situación 
destacada 
 
Se considera “estudiantes deportistas en situación destacada” a aquellos(as) 
estudiantes(as) que han sido seleccionados en una disciplina deportiva como deportista 
de excepción por alguna federación deportiva reconocida legalmente en Chile o, que 
participan formalmente de un club deportivo que participe en un torneo o Liga Oficial, 
encontrándose en situación destacada dentro de su club. Ante estos casos se procederá 
de la siguiente manera: 
 
1.- El apoderado presentará la situación particular del estudiante, a través del registro de 
una entrevista escrita en el establecimiento, aportando la documentación oficial que 
acredite la condición destacada; las condiciones de participación en el deporte y el tiempo 
que durará la condición especial del estudiante dentro del establecimiento. Dicha solicitud 
se entenderá por un año y de continuar deberá ser renovada con los documentos oficiales 
del Club acreditando la continuidad de la condición destacada, al momento de volver a 
matricular para el año siguiente. 
 
2.- El apoderado deberá estar dispuesto a responsabilizarse por el desempeño académico  
de su hijo o hija, especialmente en las asignaturas donde el(la) deportista estará fuera del 
establecimiento, poniendo un tutor de manera particular, para poner al día en los 
contenidos que perderá por su práctica deportiva. 
 
3.- El apoderado se compromete a respetar las fechas de evaluación que el colegio 
entregará para que el(la) deportista rinda sus pruebas, no pudiéndose postergar su 
rendición de la fecha acordada, en caso de no presentarse a la evaluación, recibirá la nota 
mínima. 
 
4.- Si bien el establecimiento hará todas las adecuaciones para que el estudiante pueda 
progresar en su desempeño como deportista, el apoderado asume que esta situación 
particular puede traer como consecuencia que las notas sean insuficientes para la 
promoción y, acepta la repitencia de curso como una alternativa propia de la situación y 
de la cual el colegio no puede hacerse cargo. 
 
5.- Si la conducta en clases deja de ser un aporte para el normal desarrollo de las 
asignaturas y el(la) deportista acumula más de dos anotaciones negativas, se aplicará el 
Reglamento escolar según corresponda a cualquier estudiante. 
 
6.- El(la) deportista sólo podrá salir a sus prácticas deportivas una vez presentados sus 
documentos que acrediten su condición. 
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Protocolo de promoción, prevención y abordaje de la salud mental de los 

estudiantes. 

Durante los años escolares, niños, niñas y adolescentes atraviesan una serie de cambios, 

transiciones y nuevas experiencias que interactúan entre sí y contribuyen a su desarrollo. 

Serán permanentes y sucesivos retos de adaptación para cada estudiante el cumplimiento 

de las nuevas tareas provenientes de los distintos entornos de los que participa, el 

relacionarse con nuevas personas, y los cambios psicológicos y físicos propios de la niñez y 

la adolescencia, entre otros. 

Gozar de una buena salud mental y de bienestar durante estos años, dependerá no solo 

de los recursos que posea el niño, niña o adolescente, sino también de cómo los 

diferentes contextos de desarrollo actúan como agentes de protección y soporte durante 

cada uno de estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las necesidades que cada 

uno vaya presentando. 

Bien es sabido que el espacio escolar es uno de los principales contextos en el que 

transcurre gran parte de la cotidianidad de niños, niñas y adolescentes. De esta forma, la 

experiencia escolar resulta crucial en la salud mental infanto-adolescente, toda vez que se 

configure como una experiencia positiva, y de esta forma sea un importante factor 

protector y recurso para el bienestar y el desarrollo. 

Por otra parte, cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el 

logro de aprendizajes y la trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo 

biopsicosocial en el presente y también el futuro. En todos los casos, los establecimientos 

educacionales tienen mucho que decir sobre la aparición, la mantención y la recuperación 

de niños, niñas y adolescentes con problemas de salud mental. 

Es en este contexto que la prevención de las conductas suicidas en contextos escolares 

cobra sentido y relevancia. 

CONDUCTA SUICIDA. 

Alrededor de la conducta suicida existe mucha desinformación, ideas erróneas o 

medianamente ciertas. El paso inicial en cualquier iniciativa preventiva implica 

necesariamente conocer acerca del fenómeno, sus características, cuáles son los factores 

que están interviniendo y cómo distinguirlo. 

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como 

suicidalidad, que van desde la ideación suicida, la elaboración de un plan, la obtención de 

los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo 

que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un 
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factor común que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicológico 

que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solución 

(OMS, 2001). 

En estas conductas puede existir una clara y consciente intención de acabar con la vida, 

aunque no necesariamente siempre ocurre así. En algunos casos también puede suceder 

que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a 

cometer el acto. De todas formas, la mayoría de las veces no existirán deseos de morir, 

sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000).  

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas: 

Ideación suicida: 

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me 

gustaría desaparecer”), deseos de morir (“ojalá estuviera muerto”), pensamientos de 

hacerse daño (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan 

específico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcón”). 

Intento de suicidio: 

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca 

causarse daño hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumación. 

Suicidio consumado: 

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La 

característica preponderante es la fatalidad y la premeditación. 

 

FACTORES DE RIESGO PARA LA CONDUCTA SUICIDA. 

Es posible distinguir diferentes factores biológicos, genéticos, psicológicos, familiares, de 

historia de vida y socioculturales que actúan de manera conjunta generando 

vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida. 

Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se manifiestan de 

manera única, en un determinado momento y con características particulares en cada 

individuo. Por ello es que la conducta suicida es de alta complejidad y dinamismo. 

Dada esta multiplicidad de factores, es importante señalar que, si bien su presencia se 

relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se darán en todos los casos ni 

tampoco serán un determinante directo. Del mismo modo, su ausencia no significa nula 

posibilidad de riesgo (OMS, 2001). 
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La identificación de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que 

vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar 

relacionados con la aparición o presencia de conducta suicida.  

A continuación, se muestran los principales factores de riesgo para conducta suicida en la 

etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor asociación con 

estas conductas: 

Ambientales • Bajo apoyo social. 

• Difusión inapropiada de suicidios en los medios de comunicación y redes sociales. 

• Discriminación (LGBTI, pueblos indígenas, migrantes, etc.). 

• Prácticas educativas severas o arbitrarias. 

• Alta exigencia académica. 

• Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de 

fuego, etc. 

• Desorganización y/o conflictos comunitarios. 

• Barreras para acceder a la atención de salud y estigma asociado a la búsqueda de 

ayuda. 

Familiares • Trastornos mentales en la familia. 

• Antecedentes familiares de suicidio. 

• Desventajas socio-económicas. 

• Eventos estresantes en la familia. 

• Desestructuración o cambios significativos. 

• Problemas y conflictos. 

Individuales • Trastornos de salud mental (trastornos del ánimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y 

otras drogas). 

• Intento(s) suicida(s) previo(s). 

• Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos). 

• Suicidio de un par o referente significativo. 

• Desesperanza, estilo cognitivo pesimista. 

• Maltrato físico y/o abuso sexual. 

• Víctima de bullying. 

• Conductas autolesivas. 

• Ideación suicida persistente. 

• Discapacidad y/o problemas de salud crónicos. 

• Dificultades y retrasos en el desarrollo. 

• Dificultades y/o estrés escolar. 

 

FACTORES PROTECTORES PARA LA CONDUCTA SUICIDA. 

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de 

riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actúan contrarrestando, 
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disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud 

mental en estudiantes. 

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, 

familiar y social. Conocerlos es importante, puesto que la comunidad educativa puede 

participar activamente en su promoción, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual 

como en el ambiente escolar.  

Ambientales • Integración social, por ejemplo, participación en deportes, asociaciones religiosas, 

clubes y otras actividades. 

• Buenas relaciones con compañeros y pares. 

• Buenas relaciones con profesores y otros adultos. 

• Contar con sistemas de apoyo. 

• Nivel educativo medio-alto. 

Familiares • Funcionamiento familiar (alta cohesión y bajo nivel de conflictos). 

• Apoyo de la familia. 

Individuales • Habilidades para la solución de problemas y estrategias de afrontamiento 

• Proyecto de vida o vida con sentido. 

• Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia. 

• Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades. 

 

SEÑALES DE ALERTA. 

Existen señales directas, más claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la 

estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos 

recurrentes sobre la muerte. 

Estas señales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej. 

trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicación sociales) o informados por 

otro estudiante o profesor. También hay señales con cambios más indirectos en el 

comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de 

salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas. 

 

 

 

 

 

 


