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TITULO I. DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 1: El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar busca favorecer las
condiciones de estudio y trabajo que aseguren procesos de ensefianza, aprendizaje y
desarrollo, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional (PEl). Asimismo, es un
instrumento de caracter formativo, que promueve el desarrollo integral, personal y social
de los y las estudiantes, contemplando, al mismo tiempo, a los demas actores de la
comunidad educativa. Se basa en los principios de la educacidn integral del estudiante y la
adquisicion de habitos de convivencia dentro de un marco de tolerancia, respeto,
colaboracién, y participacién.

Art. 2: El Colegio de Aplicacién, en la formulacién de su normativa de convivencia y
disciplina, adhiere a las orientaciones emanadas desde el Ministerio de Educacién.

El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefanza.

a) Universalidad y educacion permanente. La educacion debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de toda la vida.

b) Calidad de la educacién. La educacidon debe propender a asegurar que todos los
alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y los estdndares de aprendizaje que se definan en la forma que
establezca la ley.

c) Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todos los y las
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad, con
especial atencién en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial.

d) Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus proyectos
educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

e) Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las

poblaciones que son atendidas por él.

f) Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y
rendir cuenta publica cuando corresponda.

g) Participacién. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
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h) Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de
realidades y proyectos educativos institucionales.

i) Transparencia. La informacién desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos Debe estar a disposicion de
los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién y pais.

j) Integracioén. El sistema propiciara la incorporacion de alumnos de diversas condiciones
sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales.

k) Sustentabilidad. El sistema fomentara el respeto al medio ambiente y el uso racional de
los recursos naturales, como expresidn concreta de la solidaridad con las futuras
generaciones.

[) Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

Art. 3: La Politica de Convivencia Escolar, plantea principios basicos que todo colegio debe
respetar en coherencia con los marcos legales, principios y derechos a los que adhiere
nuestro pais:

- Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos.

- Los nifios, nifias y jévenes son sujetos de derecho.

- La educaciéon como pleno desarrollo de la persona.

- Convivencia democratica y construccidon de la ciudadania en la institucidn escolar.

- La convivencia escolar es un ambito de consistencia ética.

- Respeto y proteccién de la vida privada y publica, y la honra de la persona y su familia.
- lgualdad de oportunidades para nifios, nifias, mujeres y hombres.

- Las normas de convivencia son un encuentro entre el derecho y la ética.

Art. 4: La creacidon del presente Reglamento Interno de Convivencia se basa en la
obligatoriedad de respetar las siguientes normas:

a) Subordinacidn: Esto significa que toda norma de un establecimiento escolar debe estar
sujeta a derecho. Por ende, debe ser acorde a la ley chilena y a los instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado Chileno.

b) Igualdad y no discriminacidn: Establecido en nuestra Constitucion Politica en el articulo
19 N°2, y en la Convencidon sobre los Derechos del Nifio en su articulo 2. En el dmbito
escolar, dicho principio significa que todos los nifios, nifas y jovenes son iguales, sin
distincion alguna, independientemente de la raza, el color, sexo, el idioma, la religiéon, o
cualquiera otra condicién del nifio, de sus padres o apoderados. Es por ello que la normay
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su aplicacion debe ser justa, deben ser para todos y con igualdad de condiciones. Este
requisito de una norma estd estrechamente vinculado con la eliminacion de la
“arbitrariedad” como procedimiento. La arbitrariedad dafia la relacién y es un acto de
injusticia en cualquier contexto de convivencia humana.

c) Legalidad: Este principio comprende dos aspectos; por una parte, significa que las
normas de convivencia deben describir los comportamientos que se van a sancionar; y por
otra que las sanciones que se impongan deben ser proporcionales a la falta y a la
responsabilidad que le cupo a la persona.

d) Informacidn: Las normas de convivencia deben ser puestas en conocimiento de todos
los actores de la comunidad educativa. Este es un principio basico en cualquier sociedad
democratica. Y es una condicidon que obliga, a los que estan en el nivel superior de la
jerarquia escolar, a difundirlas y a los que estan en el nivel inferior de la jerarquia, a
buscar acceso a la informacién.

e) Formacion: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter formativo para las
personas, es decir, que el sentido de la norma sea consecuente con la misidn institucional.

Art.5: El disefio de la Politica de Convivencia Escolar se sustenta y suscribe a los

siguientes marcos legales y tratados internacionales:

- Constitucién Politica de la Republica de Chile. 1980.

- Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

- Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

- Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

- Ley N° 20.903 Sistema de Desarrollo Profesional Docente. Chile, 2016.

- Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

- Decretos Supremos de Educacion, N2 240 de 1999 y N2 220 de 1998, en lo que
respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales.

- Politica de Participacién de Padres, Madres, Apoderados y Apoderadas en el sistema
educativo. Ministerio de Educacién 2002.

- DFL N22 de 1998. Subvencién Escolar Preferencial.

- Ord. 0476/noviembre de 2013 de la Superintendencia de Educacion Escolar.

- DFL N22 de 2009 del Ministerio de Educacidon. Reglamento Interno.

- Ley N° 19.070 Estatuto Docente. Chile, 1991.

- Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2016.

- Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

- Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

- Ley N° 20.609 Ley de No Discriminacién. 2012.

- Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile, 2005.

- Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

- Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

- Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.
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Ley N° 20.501 Ley de Calidad y Equidad de la Educacion. Chile 2011.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién
de Material Pornogréfico Infantil. Chile, 2005.

Ley N° 20.606. Sobre Composicién Nutricional de los Alimentos y su Publicidad,
MINSAL, Chile, 2012.

Ley N° 16.744. Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Chile, 1968.
Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile,
2004.

Decreto N°524 Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Alumnos. MINEDUC,
Chile, 1990.

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.
Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes, Chile, 1973.
Decreto Supremo 977/96 Reglamento Sanitario de los Alimentos, MINSAL, Chile,
1996.

Circular Superintendencia de Educacién. MINEDUC, Chile, junio 2018.

Ley N°21128. Aula Segura. Chile, 2018.

Recomendaciones para la Prevencidon de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales. Programa Nacional de Prevencién del Suicidio. MINSAL, 2019.
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TITULO II. DE LA PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 6: De la Identificacidon del establecimiento.

RBD 20016-6

Tipo de ensefianza Pre-bdsica, basica y media
Numero de cursos 24

Dependencia Particular subvencionado
Direccién Codpa 02220

Comuna Temuco

Teléfono 45 —2349430

Correo electrénico colegioaplicacion@caplicacion.cl
Directora Srta. Noelia Cabrera Martinez

Art. 7: De los fundamentos del Proyecto Educativo Educacional.

a) Visiéon del establecimiento: El Colegio de Aplicacion pretende generar un espacio
educativo de oportunidades que propicie el desarrollo de todos los ambitos del ser
humano favoreciendo el rescate y valoracién de la cultura mapuche. En este sentido, se
pretende incentivar el pensamiento divergente y el fomento de valores a través de la
formacién cultural, artistica y deportiva, para que los y las estudiantes descubran vy
desarrollen sus potencialidades y proyecten como una posibilidad real, el ingreso a la
educacion superior, en funcién de mejorar las expectativas de vida, tanto personales,
como también de su entorno familiar y social, construyendo y contribuyendo a una
sociedad justa, igualitaria e inclusiva.

b) Misién del establecimiento: El Colegio de Aplicacion es un establecimiento cientifico
humanista con un enfoque ético valdrico y de respeto a la diversidad cultural que entrega
educacion integral de calidad y equidad contando con un equipo de profesionales y redes
de apoyo que promueven en sus estudiantes el desarrollo de las capacidades en los
ambitos académicos, sociales, afectivos, culturales, artisticos y deportivos propiciando
espacios de atencién a la diversidad y al cultivo de las relaciones de buena convivencia en
la comunidad educativa.
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c) Sellos institucionales: Los sellos educativos del Colegio de Aplicacion son Educacion
integral y valdrica de calidad y atencion a la diversidad.

d) Valores institucionales: esfuerzo, constancia y perseverancia; solidaridad; respeto a las
personas y a las normas; respeto a las costumbres; tolerancia; responsabilidad.

Art. 8: De la identificacidn de personal del establecimiento.

Equipo directivo
. . Coordinaciones de Ciclo de Coordinacién de
Direccion . L . . .
Unidad Técnico-Pedagdgica Convivencia Escolar

Coordinadores de ciclo
Coordinacion de Educacion Coordinacién de Ensefianza

Coordinaciéon de Ensefanza

Parvularia Basica Media
Coordinaciones complementarias
s Coordinacién de L, C
Coordinacion de . Coordinacion de Coordinacion de
Actividades Extra- Yy
Programa de programéticas y Centro de Recursos Informatica
Integracidn Escolar ara el Aprendizaje Educativa
& Talleres JEC P P J
Docentes
Educadoras de Nivel Docentes de Docentes de Docentes
Transicion Ensefianza Basica Ensefianza Media Diferenciales

Profesionales no docentes

Asistentes de , . , . , Terapeuta
, Inspectoria Psicologia Fonoaudiologia )
aula y parvulos Ocupacional
Asistente de Centro de
Talleristas Técnico en Informatica Recursos para el
Aprendizaje

Personal administrativo

Administracion ‘ Secretaria

Personal de servicio

Auxiliares de servicio ‘ Maestro de mantencién
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Art. 9: El Coordinador de Convivencia Escolar es la persona encargada ante el Ministerio
de Educacién de la convivencia escolar del establecimiento. Las funciones del Coordinador
de Convivencia Escolar del Colegio son las siguientes:

a) Disefar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

b) Disefiar, en conjunto con la Direccion del Colegio, la conformacidon de equipos de
trabajo y la estrategia de implementacién del Plan de Gestién.

c) Elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion.

d) Informar sistematicamente al resto del equipo directivo y al Consejo Escolar de los
avances o dificultades de la implementacion del Plan de Gestidén.

e) Informar sistemdticamente a la comunidad educativa, los avances de la promocidn de la
convivencia escolar y de la prevencién de la violencia.

f) Coordinar y supervisar las actividades generales, del establecimiento, relacionadas con
su area.

g) Participar de los procesos de mediacidn disciplinaria de conflictos.

h) Coordinar intervenciones de apoyo a la comunidad educativa por parte de las distintas
redes de acuerdo a programacioén y convenios establecidos.

i) Revisar, modificar y velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del Colegio.

j) Aplicar los diversos protocolos de accién.
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TITULO Iil. DE LAS REGULACIONES DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 10: De los alcances del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Todos los miembros de la comunidad educativa del establecimiento se encontraran
regidos en todo instante por el presente Reglamento Interno.

Art. 11: De la Jornada de clases del establecimiento.

a) El horario de clases de educacién parvularia es el siguiente:

‘ Lunes a jueves

8:15-15:30

Viernes

| 8:15-13:15 |

b) La organizacién de las horas de clases de ensefianza basica (1°a 6°) es la siguiente:

Lunes a jueves Viernes
Entrada 8:15 Entrada 8:15
Primer periodo de clases 8:15-9:45 Primer periodo de clases 8:15-9:45

Recreo y desayuno 9:45-10:00 Recreo y desayuno 9:45 - 10:05
Segundo periodo de clases | 10:00—11:30 seg”"d:lazz:°d° de 10:00 - 11:30
Recreo 11:30-11:45 Recreo 11:30-11:45
Tercer periodo de clases 11:45-13:15 Tercer periodo de clases 11:45-13:15

Recreo y almuerzo 13:15-14:00 Salida y almuerzo 13:15

Cuarto periodo 14:00-15:30
Salida 15:30

c) La organizacién de las horas de clases de enseiianza media (7° basico a 4° medio) es la

siguiente:
Lunes a jueves Viernes
Entrada 8:15 Entrada 8:15
Primer periodo de clases 8:15-9:45 Primer periodo de clases 8:15-9:00
Recreo y desayuno 9:45 -10:00 Recreo y desayuno 9:00-9:15
Segundo periodo de clases 10:00-11:30 | Segundo periodo de clases | 9:15—10:45
Recreo 11:30-11:45 Recreo 10:45-11:00
Tercer periodo de clases 11:45-12:30 Tercer periodo de clases 11:00-13:15
Recreo y almuerzo 12:30-13:15 Salida y almuerzo 13:15
Cuarto periodo 13:15-14:45
Recreo 14:45 - 15:00
Quinto periodo 7° y 8° 15:00 - 15:45
Salida 7°y 8° 15:45
Quinto periodo 1° a 4° medio | 15:00-16:30
Salida 1° a 4° medio 16:30
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Art. 12: Del sistema de admisién y la matricula.

a) La matricula significa para el estudiante y su apoderado el derecho a la educacién en el
Colegio vy, a la vez, la aceptacion del Proyecto Educativo Institucional y de todos los
reglamentos y protocolos internos del establecimiento, mediante un Contrato de
Prestacion de Servicios.

b) Podrdn ser parte del Colegio, todos los y las estudiantes que cumplan con los requisitos
establecidos por el Ministerio de Educacidn para el ingreso a los niveles de Educacién
Parvularia, Ensefianza Bdsica y Enseflanza Media, de acuerdo con el nimero de vacantes
ofrecidas por el establecimiento.

c) Al momento de hacer efectiva la matricula, los y las estudiantes deberdn contar con un
apoderado titular y uno suplente, quienes tendran la obligacion de entregar sus datos de
contacto fidedignos y actualizados.

d) Al momento de hacer efectiva la matricula, los apoderados deberan presentar los
siguientes documentos:

- Certificado de nacimiento para matricula.

- Informe del jardin infantil, si es que estd asistiendo.

- Dos fotos tamario carné.

- Carné de identidad del apoderado titular y del apoderado suplente.

e) Los periodos de matricula se realizardn en dos etapas, dadas a conocer oportunamente
por el Colegio y por el Ministerio de Educacidn. La primera etapa corresponde a los y las
estudiantes que ya pertenecen al Colegio, quienes matriculan de manera presencial en la
secretaria. La segunda etapa corresponde a los y las estudiantes que buscan adherir por
primera vez al establecimiento, quienes postulan a través de una plataforma web que el
Ministerio de Educacion habilita para este fin, en conformidad con el Sistema de Admisién
Escolar de la Ley de Inclusién Escolar.

Art. 13: De la uniformidad de los y las estudiantes.

a) El uniforme que los y las estudiantes pueden vestir de forma diaria es el siguiente:
Polar o suéter con identificacion del Colegio, segun la ocasidn lo amerite.

Polera gris con identificacion del Colegio.

Calcetas grises.

Falda o pantalén gris.

Zapatos o zapatillas negras.

b) Los y las estudiantes podran hacer uso del buzo institucional de forma diaria.
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c) En caso de ser necesario o si él o la estudiante lo desea, podra hacer uso de parcas, guantes,
bufandas, cuellos, gorros de lana y/o fijaciones para el cabello.

d) Si por alguna razén el apoderado necesite que, temporalmente, su hijo o hija no utilice de
forma total o parcial el uniforme o buzo institucional, deberd solicitar autorizacion en
Inspectoria, ya sea de manera presencial o a distancia. El apoderado debera estipular el
motivo y la fecha de término en que dejard de utilizar esta prenda de vestir.

e) Para las clases realizadas en el laboratorio de ciencias, se requerird del uso obligatorio de
delantal blanco.

Art. 14: De la presentacién personal al establecimiento.

a) La presentacion personal de los y las estudiantes estard basada en la adecuada higiene
personal.

b) Los y las estudiantes deberan usar el pelo limpio, ordenado y peinado. Los estudiantes
deberan tener su barba rasurada.

c) Los y las estudiantes no podran hacer uso de aros grandes, collares, pulseras, ufias largas,
piercings o accesorios que puedan significar un riesgo tanto para ellos como para quienes los
rodean.

d) El no cumplimiento en la presentacion personal al establecimiento, basados en las letras a),
b) y c) del presente articulo, ademas de lo mencionado en el articulo 13 (referente a la
uniformidad), deberd ser justificado presencialmente por el apoderado dentro de 24 horas
luego de cometida la falta.
Si la situacion es reiterativa, el Colegio tendrd la facultad de iniciar el Protocolo Ante
Vulneracién de Derechos.

Art. 15: Del trabajo en aula, salas de talleres, laboratorios y en patios para educacién fisica.

a) El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y serd
responsabilidad del docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefar
las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y
asignatura. Los y las estudiantes deberan desarrollar las actividades que le son planteadas,
con una favorable disposicién al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas,
no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compafieros.

b) La convivencia escolar al interior de la sala de clases, talleres, laboratorios, patios para
educacion fisica o cualquier sector destinado para el desarrollo de una clase sera monitoreada
en todo momento por el docente que estd a cargo del curso y en algunos casos por los
asistentes de la educacién destinados a esos espacios, quienes deberan velar por el
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cumplimiento del presente Reglamento Interno y por las orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional.

c) Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como docentes no podran ingerir
alimentos o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura
respectiva. El consumo de liquidos calientes estarad prohibido y solo se permitira hidratarse
con agua.

d) Durante las clases los y las estudiantes deberan mantenerse dentro de las aulas en todo
momento. Los y las estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala o espacio de
clases por algin motivo debidamente justificado, deberdn avisar y ser autorizados por el
docente o inspector que se encuentre a cargo del curso en ese momento.

e) No obstante que el aseo de los distintos espacios de clases es una de las funciones
principales de los auxiliares de servicio del establecimiento, la mantencién y cuidado del aula
serd responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa. Tanto estudiantes
como docentes deberan procurar mantener los espacios limpios y ordenados durante las
clases y al finalizarlas.

f) El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes y docentes, no estard
permitido, con la sola excepcién de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad
pedagdgica. El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos
tecnolégicos. El uso del celular se podra hacer efectivo solo en casos de emergencia. El
docente o asistente a cargo tendrd la facultad de requisar los aparatos tecnoldgicos no
permitidos para entregarlos en inspectoria. El aparato sera entregado solamente al apoderado
del estudiante, previa firma de recepcion de éste. En caso de que un estudiante pierda su
celular o aparato tecnolégico no permitido, el apoderado es quien se hara responsable por
dicha pérdida.

g) Las actitudes disruptivas en la sala de clases de parte de un estudiante no estaran
permitidas ya que afectan el derecho de los demas estudiantes a desenvolverse en un
ambiente grato para el estudio y de sana convivencia escolar. Las situaciones disruptivas en la
sala de clases deberan ser abordadas en primera instancia por el docente a cargo.
Dependiendo de la gravedad de la falta cometida por un estudiante, este sera derivado a
Inspectoria.

h) El timbre anunciard el inicio o término de un periodo de clases. Los horarios de ingreso a
clases deberan ser respetados tanto por docentes como por estudiantes.
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Art. 16: De las clases de Educacion Fisica.

a) Todos los y las estudiantes participaran de las clases de Educacién Fisica, aunque se podran
realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algun estudiante de someterse a
exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a través
de la certificacion de un especialista.

b) Los y las estudiantes podran hacer uso del buzo institucional para la clase de Educacién
Fisica, estipulado en el articulo 13 de este Reglamento Interno. En caso de que el buzo
institucional sea usado como uniforme diario, los y las estudiantes deberan usar un buzo o
ropa deportiva diferente para la clase. La ropa deportiva que no pertenece al uniforme se
podra utilizar solo para la clase de educacién fisica.

c) Si el o la estudiante usa ropa deportiva que no pertenece al uniforme el o la estudiante
debera:

- Si la clase es la primera de la mafiana: Llegar al establecimiento con la ropa deportiva y al
finalizar la clase deberd cambidrsela para vestir su uniforme o buzo institucional.

- Si la clase es entre jornada: Llegar al establecimiento con su uniforme o buzo institucional,
luego cambiarselo para la clase de educacién fisica. Una vez finalizada la clase debera
cambidrsela para vestir su uniforme o buzo institucional.

- Si la clase es la ultima de la jornada: Llegar al establecimiento con su uniforme o buzo
institucional, luego cambiarselo para la clase de educacién fisica. Una vez finalizada la clase no
tendrd la obligacidon de vestir su uniforme o buzo institucional.

d) Se promueve que los y las estudiantes desde quinto basico a cuarto medio mantengan una
adecuada higiene personal, por lo que podran hacer uso de los camarines y duchas, para ello
deben traer ropa interior de cambio, toalla, shampoo, jabén y desodorante. Los y las
estudiantes de niveles inferiores podran traer una toalla y polera de cambio.

e) El uso de botellas de agua para hidratarse estara permitido durante las clases.

f) Durante las clases, los y las estudiantes no podran hacer abandono del patio techado o el
sector en que el o la docente destind para clase. Las salidas al bafio solo estan autorizadas por
el o la docente. El o la estudiante que sea requerido por inspectoria u otro estamento, podra
salir de la clase solo con la autorizacion correspondiente.

g) Los y las estudiantes deberan hacer uso adecuado de los materiales destinados para

educacidn fisica (conos, aros, cuerdas, etc.). En caso de deterioro intencional, el apoderado
debera responder por los destrozos o danos.
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Art. 17: De las clases de religion.

a) El Colegio imparte la clase de religion con un enfoque hacia una formacién valérica.

b) Esta asignatura tiene caracter optativo. El apoderado que no desee que su hijo asista a
clases de religion deberd dejarlo informado por escrito al momento de la matricula.

c) Los y las estudiantes que no cursen clases de religion realizardn actividades de
reforzamiento en otras areas de aprendizaje o actividades de caracter formativo.

Art. 18: De los laboratorios de informatica.

a) Las normas de los laboratorios de informdtica se regirdn por las generalidades
presentadas en el articulo 15 de este Reglamento Interno.

b) El docente que solicite el laboratorio deberd planificar actividades para que los y las
estudiantes puedan hacer uso efectivo de los computadores.

c) No estard permitido manipular cables, CDs, pendrives, puertos USB o cualquier
hardware computacional, sin la autorizacion explicita del encargado del laboratorio.

d) No se podra hacer descargas online de ningln tipo, a menos que éstas sean autorizadas
explicitamente y sean parte del plan pedagdgico de la clase.

e) El uso de los equipos se deberd realizar de manera cuidadosa. El estudiante que
deliberadamente dafie, rompa o destruya un computador o sus accesorios, se hard
responsable de los costos o las reposiciones.

f) Ante pérdidas de algun equipo o sus accesorios, el estudiante se hard cargo de los
costos o las reposiciones, de comprobarse su responsabilidad.

g) Ante cualquier situacidon fortuita (problemas con el equipo, no presentar internet
cuando se necesite), los y las estudiantes deberdn dar aviso inmediato al docente o
encargado del laboratorio.

h) El docente deberd solicitar el laboratorio de informatica con anticipacién para su uso.
Asi mismo, deberd informar una eventual suspension de la hora solicitada para darle la

posibilidad a otro docente de hacer uso de la misma.

i) El docente deberd completar obligatoriamente la ficha pedagdgica que se encuentra en
la carpeta de cada laboratorio.

j) El docente podra hacer uso de la impresora del laboratorio siempre que su fin sea de
caracter pedagégico.
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Art. 19: De los laboratorios de ciencias.

a) El laboratorio de ciencias sélo se podra utilizar con propdsitos relacionados con esta
disciplina y bajo la supervision permanente de un docente.

b) Las normas del laboratorio de ciencia se regiran por las generalidades presentadas en el
articulo 15 de este Reglamento Interno.

c) El uso del delantal blanco sera obligatorio.

d) Los y las estudiantes se haran responsables de la limpieza y el orden de sus lugares de
trabajo antes, durante y posterior a sus labores.

e) La manipulacion de productos quimicos, corrosivos y/o inflamables, o artefactos que
pudiesen significar algln riesgo para los usuarios, serd realizada bajo las recomendaciones
e instrucciones del docente a cargo, ademas de lo indicado en las etiquetas de cada
elemento.

f) Cuando el trabajo realizado asi lo requiera, el estudiante deberd tomar las precauciones
de proteger sus manos con guantes o sus vias respiratorias con mascarillas.

g) Los materiales pertenecientes al laboratorio, asi como los que trae el propio estudiante
deberan ser manipulados evitando dafiarlos o destruirlos. El estudiante que haga un mal
uso de los materiales, daflando o destruyendo alguno, se hara responsable de los costos o
las reposiciones.

h) No se podra sacar del laboratorio ningln elemento propio de este lugar. Tampoco
podrda manipular modelos, maquetas o cualquier material del mismo, sin la autorizacién
explicita del docente a cargo.

i) Ante pérdidas de algun material, el estudiante se hara cargo de los costos o las
reposiciones, de comprobarse su responsabilidad.

j) Las estudiantes deberan tener su pelo tomado en todo momento, por razones de
seguridad.
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Art. 20: Del Centro de Recursos para el Aprendizaje.

a) La biblioteca CRA estard a disposicion de la toda la comunidad educativa del
establecimiento.

b) ElI CRA sera gestionado por una Coordinadora, quien estara a cargo de implementar y
evaluar las actividades de biblioteca, y una Encargada, quien asistird y apoyara el uso de la
biblioteca y administracion de los recursos.

c) Los usuarios de la biblioteca CRA estaran sujetos a cumplir obligaciones en relacion con
los servicios o materiales recibidos. El listado de obligaciones se detalla en el articulo n® 5
del Reglamento Interno Biblioteca CRA.

Art. 21: De los talleres JEC y CAD.

a) Los talleres JEC pertenecen a la Jornada Escolar Completa, cuyo objetivo es fomentar el
trabajo pedagogico en sus diferentes areas y fortalecer el desarrollo integral del
estudiante; los talleres CAD estdn orientados a fomentar los intereses de los y las
estudiantes en las areas cultural, artistica y deportiva, con un caracter formativo por sobre
el competitivo.

b) Los y las estudiantes que asistan a talleres JEC o CAD tendran la obligatoriedad de
cumplir con la asistencia a esos talleres, ademds de respetar los horarios de inicio y de
término.

c) Sera responsabilidad de los docentes, talleristas o asistentes de aula velar por la
integridad de cada uno de los y las estudiantes que pertenecen a su taller.

d) Los apoderados tendran la obligacidon de informarse acerca de la participacion de sus
hijos en los talleres, apoyando activamente el buen desarrollo de ellos.

e) Los y las estudiantes deberan permanecer en sus talleres durante todo el semestre o
durante todo el afio, segln sea el caso. Cualquier cambio debera ser solicitado a la
Coordinacién de Actividades Extra-programaticas, quien evaluard y determinara el cambio
de ser posible o pertinente.

f) La inscripcidn a los talleres de los y las estudiantes serd de responsabilidad del Profesor
Jefe de cada curso.
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Art. 22: Del Programa de Integracion Escolar.

a) El Programa de Integracidon Escolar (PIE) es una estrategia del sistema escolar,
planteada por el Ministerio de Educacién, cuyo objetivo es contribuir en el mejoramiento
continuo de la calidad de la educacién, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la
participaciéon y el logro de los aprendizajes de todos y cada uno de los y las estudiantes,
especialmente de aquellos que presenten una necesidad educativa especial.

b) Su finalidad se orienta a generar condiciones equitativas y a contribuir al mejoramiento
de la calidad de la educacidn de todos los y las estudiantes. Este enfoque, se sustenta en
la valoracién de las diferencias individuales y en el respeto por la diversidad, en la
perspectiva de una visién mas inclusiva de la educacién.

c) Los y las estudiantes beneficiados directamente por el Programa de Integracién
presentan necesidades educativas asociadas a dificultades especificas de aprendizaje,
Trastorno Especifico del Lenguaje, Trastorno de Déficit Atencional, Discapacidad
Intelectual o asociadas a discapacidades fisicas-sensoriales. En todos estos casos, el
diagndstico debe ser realizado por un profesional competente.

d) El PIE actua con diversas estrategias entre las cuales destacan:

- La incorporacion de educadores(as) diferenciales en las aulas para trabajar en
conjunto con los docentes, diversificando las estrategias pedagdgicas y
asi posibilitando el aprendizaje de todas y todos los estudiantes.

- El apoyo de especialistas (psicdloga, terapeuta ocupacional y fonoaudidlogo) en la
sala de clases y fuera de ella para los y las estudiantes que presentan una
necesidad educativa especial.

- El trabajo en coordinacién con los apoderados para favorecer el apoyo directo en
los nucleos familiares.

- El trabajo en coordinacién con la comunidad escolar para favorecer el respeto a la
diversidad y contribuir a una educacién mas inclusiva

e) En caso de que el estudiante presente el diagndstico al momento de la matricula sera
responsabilidad del apoderado consignarlo en la Ficha de Matricula y presentar los

documentos correspondientes.

f) El ingreso al Programa siempre se realizard con el consentimiento de los apoderados del
estudiante.
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Art. 23: Del conducto regular del establecimiento.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el establecimiento indica el siguiente conducto regular de acuerdo con las
necesidades requeridas por los solicitantes:

a) Ambito Pedagdgico: Ante cualquier situacién referida al proceso de ensefianza,
evaluacién o curriculo las instancias a las que se deberd acudir en orden correlativo son:

1. Docente de asignatura.
2. Profesor(a) jefe.

3. Coordinacion de Ciclo
4. Direccién

b) Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se
deberd acudir en orden correlativo son:

1. Docente o asistente de aula (si ocurre en aula) o inspector (si ocurre en recreos).
2. Profesor(a) Jefe.

3. Coordinacion de Convivencia Escolar.

4. Direccion.

c) En el caso de los docentes y asistentes de la educacidn, el conducto regular se iniciara
entre pares. Si en esta instancia no se lograse resolver los requerimientos del o los
afectados, se debera recurrir a sus Coordinadores de Ciclo. En el caso de que el problema
continle o las respuestas no hayan sido satisfactorias se debera acudir a Convivencia
Escolar y Direccidn.

Art. 24: Del uso de imagenes de estudiantes.

El Colegio podra difundir imagenes video grabadas o fotografiadas, tanto de forma fisica
como digital, de los y las estudiantes del Colegio en donde participen en actividades de
caracter pedagdgico curricular o extracurricular, realizadas dentro y fuera del
Establecimiento, si el apoderado lo autoriza por escrito al momento de la matricula.

Art. 25: De la hoja de vida del estudiante.
a) Todo hecho o accidon positiva o negativa relevante, relacionado con el estudiante
deberd quedar consignado por escrito en la hoja de vida de éste en el libro de clases

digital. Este registro lo debera realizar el docente o asistente de la educacion respectivo,
en lo posible, el mismo dia de ocurrida la accién.
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b) Los registros deberan ser objetivos y cefiirse a los hechos y/o acciones, sin emitir juicios
de valor. Deberan estar escritos de forma clara y si es necesario adjuntar evidencias de los
hechos y nombre de otras personas involucradas.

c) Los hechos ocurridos en periodos de recreo podran ser consignados en las hojas de vida
del estudiante, que se encuentran en inspectoria.

d) Las entrevistas a los apoderados quedaran registradas en la carpeta personal de cada
profesor, no obstante aquello, se pueden registrar en la hoja de vida del estudiante en el
libro de clases digital.

e) Las sanciones que incluyan suspensiones deberdn ser registradas en la hoja de vida del
libro de clases digital debiendo ser firmadas por el apoderado en la hoja de entrevistas.

Art. 26: De la peticion de cambio de apoderado.

El Establecimiento podra pedir el cambio de apoderado en las siguientes situaciones
cometidas por éste:

- Agredir verbal, escrita o fisicamente a cualquier miembro del establecimiento
educacional.

- Faltar reiteradamente (tres consecutivas o cuatro alternas) a reuniones de apoderados
y/o citaciones, sin las justificaciones correspondientes.

- No respetar las normativas del Establecimiento e incurrir en actitudes o acciones que
danen la imagen de algun miembro de la comunidad escolar.

- Realizar acciones que vayan en perjuicio de la imagen y el desarrollo de las actividades
del Colegio.

- Hacer mal uso de los recursos econdmicos reunidos por la comunidad o parte de ella.

Art. 27: De Inspectoria.

a) La inspectoria del Establecimiento tendrd la funcién de velar porque las actividades del
Colegio se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia.
Esto implica que debera procurar porque se cumpla el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del Colegio.

b) Formara parte de la Unidad de Convivencia Escolar y dependera directamente de la
Coordinacién de Convivencia Escolar.

c) El horario de atencién de inspectoria serd entre las 8:00 y las 17:00 horas todos los dias,
a excepcion de los martes (cuyo horario se extiende hasta las 18:00 horas), y los viernes
(con horario hasta las 14:00 horas). Sin perjuicio de lo anterior, su funcion serd atender
principalmente a los y las estudiantes. Durante los recreos no se atendera a los
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apoderados, ya que los inspectores dedicaran dichos periodos al monitoreo de los
espacios comunes en donde transiten los estudiantes.
d) Los inspectores podran acompanar cursos en donde haya ausencia de docentes.

e) Con el fin de no interrumpir las clases, los encargos dejados en porteria o inspectoria
serdn entregados durante los recreos y seran los propios estudiantes quienes los retiren
de dicho lugar.

f) Cualquier situacién que tenga que ver con la salud del estudiante serd abordada en
Inspectoria de acuerdo a la gravedad de la misma. En caso de enfermedad, Inspectoria no
administrard medicamentos, a excepcion de aguas de hierbas cuando lo que aqueje al
estudiante sea un malestar estomacal.

g) Las situaciones de salud y accidentes que ocurran en el Colegio serdn avisadas a los
apoderados mediante llamado telefdnico.

h) En caso de ser necesario la administraciéon de algun medicamento en el Colegio, el
apoderado deberd presentar el certificado médico que lo prescriba.

i) Cuando los y las estudiantes presenten en su domicilio cuadros febriles, dolores
estomacales, o aquellas enfermedades de contagio, o cuando sus condiciones de salud
fisica o sicoldgica, no le permitan realizar sus actividades adecuadamente, se recomienda
a los apoderados no enviar a sus hijos al establecimiento.

Art. 28: De la asistencia a clases.

a) Los y las estudiantes deberdn asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al
horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. De acuerdo
con la legislacion vigente el estudiante debera cumplir, a lo menos, con un 85% de
asistencia anual como requisito de promocion.

b) La asistencia de los y las estudiantes a otras actividades organizadas o apoyadas por el
Colegio estara informada por comunicacidn escrita al apoderado y debidamente
autorizada por este.

c) Las inasistencias de los y las estudiantes deberan ser justificadas por el apoderado
oportunamente, en forma personal cuando asi lo requiera inspectoria. La justificacion
debe presentarse inmediatamente el dia que retorne a clases. En caso de enfermedades
donde el estudiante se ausente por mas de dos dias, el apoderado debera informar y
justificar en Inspectoria presentando certificado médico dentro de las siguientes 72 horas.
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d) Los y las estudiantes que presenten dos inasistencias sin justificacion podran ser
registrados en su hoja de vida del libro digital.

e) El Colegio podrd poner fin al Contrato de Prestacidon de Servicios y a la calidad de
alumno regular del estudiante cuando éste se ausente del Colegio por mds de 15 dias
consecutivos sin justificacion del apoderado.

Art. 29: De los atrasos a clases.

a) Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente a sus clases, ya sea al inicio como
durante la jornada. Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas por
el establecimiento en las cuales deban participar.

b) Los y las estudiantes que lleguen atrasados a la sala deberdn ingresar con un pase de
atraso entregado luego de ser registrados en inspectoria.

c) El establecimiento no podra impedir el ingreso del estudiante a sus dependencias por
causales de atraso; sin embargo, el llegar atrasado constituird una falta, lo que serd
registrado en inspectoria o en el libro digital, asi como también se deberd aplicar la
sancion respectiva. Inspectoria podrd llevar un registro de la cantidad de atrasos del
estudiante.

d) Un estudiante que llegue atrasado a clases tres veces deberd ser justificado de forma
presencial por su apoderado, registrando su firma en inspectoria.

e) Los apoderados de los y las estudiantes que vivan a distancias considerablemente
lejanas del establecimiento (superior a 5 kildmetros aprox.) podran solicitar en Inspectoria
un pase que les permita ingresar al Establecimiento hasta las 08:35 horas.

Art. 30: De los retiros durante la jornada de clases.

a) Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar,
deberd realizarse de forma presencial por el apoderado titular o suplente, presentando un
argumento que justifiqgue dicho retiro en inspectoria, en donde debera firmar el libro de
salidas del establecimiento. Esto va en resguardo de la seguridad de los propios
estudiantes. No se autoriza salida de estudiantes mediante llamado telefénico.

b) En caso de que exista alguna medida de proteccion que impida el acercamiento de
alguna persona a un estudiante, sera responsabilidad del apoderado informar al profesor
jefe e inspectoria con el respaldo del documento respectivo para que se tomen las
medidas por parte del Establecimiento.



R @j Colegio de Aplicacion
%L/ ) '*&3 Codpa 02220 - Temuco

Coordinacién de Convivencia Escolar

c) Los apoderados de los y las estudiantes que deseen almorzar en sus casas, deberdn
solicitar un pase en inspectoria, previa firma de autorizacion. Una vez realizado este
tramite, los y las estudiantes podrdan salir del Colegio a las 12:30 o 13:15 horas y regresar
al mismo antes de las 13:15 o 14:00 horas (dependiendo del curso).

d) No se permitird la firma para el retiro de estudiantes durante los periodos de recreo, a
excepcion de emergencias fundamentadas. Si se requiere que los estudiantes se retiren en
periodo de recreo, la firma del retiro por parte del apoderado deberd realizarse con
antelacion.

Art 31: De los recreos

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro
del establecimiento, siendo funcién de las inspectoras velar por la seguridad y buena
convivencia de estudiantes. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deberan ingresar
oportunamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios, tales como idas al
bafio o CRA, entre otros.

Art. 32: De las generalidades de los espacios comunes.

a) En los espacios comunes como pasillos, patios, hall y comedor se debera tener una
conducta acorde a lo establecido en este Reglamento Interno y no se podrd realizar
acciones que pongan en peligro su integridad propia o de terceros y/o puedan afectar la
infraestructura del Establecimiento.

b) No obstante que el aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las
funciones principales de los auxiliares de servicio del establecimiento, la mantencion del
aseo y el cuidado de los mismos sera responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Art. 33: De la porteria.

a) La persona encargada de porteria controlard el ingreso y salida del Establecimiento de
toda aquella persona citada y/o que desee ser atendida por algun funcionario del Colegio
y derivard a la persona a Inspectoria, Coordinacién de Convivencia Escolar o Secretaria,

segun corresponda.

b) Porteria permitird la salida de los y las estudiantes solo si éstos han sido autorizados por
Inspectoria.

c) Porteria no tiene funciones de conserjeria, por lo que no estan permitidas las compras
por delivery a ninguna hora.



i @j Colegio de Aplicacion
%L/ ) '*&3 Codpa 02220 - Temuco
YeNcin € Coordinacién de Convivencia Escolar

Art. 34: Del hall de acceso.

a) El hall de acceso al edificio principal del Colegio durante la jornada de clases sera de uso
exclusivo para la espera de apoderados para ser atendidos por algun funcionario del
establecimiento.

b) No estara permitido que los y las estudiantes hagan sus actividades recreacionales en
este espacio.

Art. 35: De los patios.

a) Los y las estudiantes podran hacer uso de los patios para sus actividades recreacionales
durante los recreos, sin embargo, hay sectores que serdn de uso recomendado solo para
algunos grupos de estudiantes de acuerdo a su edad.

b) Los patios podrdn contar con ciertos elementos que permitan amenizar los recreos,
tales como taca-tacas, mesas de ping-pong, maquinas de ejercicios y kioscos.

c) En dias de lluvia los y las estudiantes solo podran usar los patios techados.
Art. 36: Del comedor de los y las estudiantes.

a) En este espacio, los estudiantes beneficiados por el Programa de Alimentacion Escolar
(PAE) de JUNAEB recibiradn su colacién o almuerzan. También podran hacer uso de este
espacio los estudiantes que traen sus colaciones desde sus casas.

b) Toda aquella situacién que afecte la convivencia en el comedor deberd quedar
consignado en la hoja de vida de los estudiantes de Inspectoria.

c) Los estudiantes beneficiarios, para mejor entrega de sus respectivas colaciones o
almuerzos, deberdn realizar una fila a la entrada del comedor. Esto sera controlado por un
inspector, quien registrara la asistencia de los beneficiarios en una némina.

d) Todo aquel hecho considerado como una indisciplina: faltas de respeto, destrozos,
maltratos a terceros, no respetar las filas, menoscabo, etc. sera regulado y sancionado por
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e) El horario de atencidn para entrega de servicios de alimentacion sera el siguiente:
- 08:30: Desayuno a estudiantes de nivel transicion.

- 09:30: Desayuno a estudiantes de primero y segundo basico.

- 09:45: Desayuno a estudiantes de ensefianza basica y media.

- 11:30: Tercera colacién a estudiantes pertenecientes al Programa Chile Solidario.



i @j Colegio de Aplicacion
%L/ ) '*&3 Codpa 02220 - Temuco
YeNcin € Coordinacién de Convivencia Escolar

- 12:00: Almuerzo a estudiantes de nivel transicién.

- 12:30: Almuerzo a estudiantes desde séptimo bdsico a cuarto medio.
- 13:50: Almuerzo a estudiantes de primero y segundo basico.

- 13:15: Almuerzo a estudiantes de tercero a sexto basico.

f) Los estudiantes que reciban alimentacion a través del PAE tendran la obligacién de
almorzar y desayunar todos los dias y consumir todo lo que se le entrega en su bandeja y
jarro.

g) Los estudiantes que no pertenecen al PAE de JUNAEB, podran calentar sus almuerzos
en los microondas disponibles para ello.

h) Serd responsabilidad de los usuarios del comedor cumplir con las normas de orden y
aseo estipuladas, tales como: dejar los desechos en los basureros, no ensuciar las mesas,
dejar sillas ordenadas y dejar bandejas y jarros en la recepcion para ellos.

Art. 37: Del sector de nivel transicion.

a) El sector destinado para nivel transicidon serd de uso exclusivo para los estudiantes de
educacion parvularia.

b) El hall y patio de este sector sera supervisado en periodos de esparcimiento por las
asistentes de parvulos.

Art. 38: De los bafios y camarines.

a) El establecimiento cuenta con bafios de uso exclusivo tanto para funcionarios de
establecimiento como para estudiantes, los que estan diferenciados para hombres,
mujeres y personas en situaciéon de discapacidad. El uso de los bafios debera ser de
manera responsable, procurando mantener la higiene y limpieza del recinto y sus
artefactos. Su uso estd limitado a las necesidades fisioldgicas y de higiene personal.

b) La higiene y mantencion de los bafios y camarines solo se realizard sin usuarios en su
interior y el acceso a ellos estara limitado a los usuarios a los cuales esta destinado.

c) Considerando que nifios, nifias y jévenes son sujetos de protecciéon, los adultos del
establecimiento tienen la obligacion de brindarles seguridad y resguardarlos ante
situaciones que puedan afectar su integridad fisica y psicolégica, por lo que el acceso
de los funcionarios, pertenecientes a la dotacion del establecimiento, a los servicios
higiénicos y camarines podra ocurrir en las siguientes situaciones:

1. Asistencia a estudiantes en el caso de que presenten problemas de salud
(Ej. Desmayos, accidentes, etc).

2. Desérdenes, maltratos, agresiones o situaciones en general que atenten
gravemente contra la convivencia escolar.
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3. Actos vanddlicos o dafios a la infraestructura o artefactos de los servicios
higiénicos.

4. Situaciones de emergencias como fugas de agua, sismos, incendios, entre
otros, en donde se requiera evacuar a los usuarios.

d) Los camarines estaran destinados para ser usados por los estudiantes luego de las
clases de educacidn fisica y talleres deportivos. Estos estaran bajo la responsabilidad de
los profesores de educacidn fisica y talleristas respectivos, en cuanto a la mantencidn
de la disciplina y el control del curso correspondiente a su horario.

e) El ingreso a los servicios higiénicos y camarines en ningln caso debe vulnerar la
dignidad y seguridad de los estudiantes.

Art. 39: De los pasillos.

Durante los periodos de recreos los estudiantes podran hacer uso de los pasillos para
actividades de esparcimiento. Sin perjuicio de lo anterior, hay sectores en los que no
estaran permitidas estas actividades por razones de seguridad y de orden. Estos sectores
son: pasillos en donde se encuentren oficinas administrativas y sala de profesores, piso de
laboratorio de informatica, escaleras y hall de acceso.

Art. 40: De la sala multiuso.

a) La sala multiuso (sala 214) sera un lugar destinado para reuniones, charlas,
exposiciones, consejos de profesores, sesiones de trabajo y otras actividades pedagdgicas
planificadas e informadas.

b) El uso de la sala deberd ser planificada por lo que quien quiera solicitarla deberd
hacerlo a través de su coordinador correspondiente (Coordinador Convivencia Escolar,
Coordinadores de Ciclo, Coordinadora PIE, Coordinadora talleres, Asesor Centro de
Estudiantes) quien reservara una hora en la secretaria.

Art. 41: De las relaciones afectivas en el establecimiento.

a) Todos los miembros de la comunidad educativa podran mantener y desarrollar
relaciones afectivas con sus pares.

b) Las manifestaciones publicas de dichas relaciones estaran reguladas para mantener un

ambiente de respeto y resguardar las diferentes sensibilidades. Se promoveran las
relaciones interpersonales que propicien el buen trato.
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c) Estara permitido entre las parejas las manifestaciones afectivas tales como: besar en la
mejilla, abrazar y tomarse de la mano.

d) Quedaran absolutamente prohibidas las caricias erdticas, besos en la boca, sentarse en
las piernas del otro o cualquier otra conducta de connotacion sexual.

Art. 42: De la relacién entre las familias y el establecimiento.

a) Todo estudiante deberda contar con un apoderado debidamente oficializado al
momento de la matricula. El apoderado tendrd la obligacién de entregar al
establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil),
direccion, correo electrénico, entre otros, e informar oportunamente de cambios en estos
datos.

b) Las vias oficiales de comunicacion desde el Establecimiento a la familia ser3,
principalmente, mediante la aplicacion digital vigente. Podra existir otros medios
complementarios que faciliten la comunicaciéon entre apoderados y el establecimiento,
como el sitio web, la pagina de Facebook y el perfil de Instagram, las que tendran un
caracter exclusivamente informativo desde el Establecimiento hacia los apoderados.
También se podrd recurrir a comunicaciones impresas, libreta de comunicaciones y/o
llamados telefénicos.

c) Reuniones de apoderados: Son instancias obligatorias de comunicacion y reflexiéon
colectiva entre el profesor jefe y los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes
de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las
reuniones por curso seran todos en marzo, abril, mayo, junio, agosto, octubre y
noviembre, en dia martes, en los siguientes horarios:

- Prebasica a segundo basico: 15:00 horas.
- Tercero a sexto basico: 16:00 horas.
- Séptimo basico a cuarto medio: 17:00 horas.

Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados deberan
asistir al establecimiento en horarios de atencidn de apoderados establecidos por el
profesor jefe correspondiente.

Las reuniones extraordinarias de apoderados seran citadas por el profesor jefe para tratar
temas atingentes al curso.

d) Atencién al apoderado: Los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en

el establecimiento, podran citar al apoderado para tratar temas puntuales referidos al
ambito académico o de convivencia de alguin estudiante. Estas citaciones podran ser
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comunicadas por escrito a través de una comunicacion y/o via telefdnica, y se realizaran
en los horarios de atencidn establecidos por el o la profesional que cursa la citacién.

Los apoderados podrdn solicitar cita con un docente en inspectoria, de acuerdo con el
horario de atencidn de cada profesor. Asimismo, pueden agendar en la Secretaria una cita
con Direccién.

Art. 43: De los actos civicos y las ceremonias.

a) Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo sea conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una temadtica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la comunidad educativa. Son
actividades que reldnen a estudiantes, profesores, docentes, directivos y asistentes de la
educacion. La asistencia serd obligatoria y se exigird una conducta acorde a la actividad.

b) Todos los miembros de la comunidad escolar deberan mantener una actitud de respeto
hacia los actos académicos, efemérides y otras actividades que se desarrollen fuera y
dentro del Colegio.

Art. 44: De los reconocimientos y las premiaciones.

a) Con la finalidad de apoyar el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes sera
esencial el reconocimiento positivo a aquellos estudiantes destacados en el ambito
académico y valdrico. Es por esta razén que el Colegio durante la finalizacién del afio
académico desarrollara la premiacion y/o reconocimiento de los estudiantes destacados
de la siguiente manera:

PREMIOS COLEGIO DE APLICACION

PREMIO A LA EXCELENCIA ACADEMICA

Excelencia - Alos estudiantes de 4° Medio cuyo promedio durante el periodo de
Académica 19 a3 49 Medio sea igual o superior a 6,5

PREMIOS GENERALES

AREA DE LOGROS ACADEMICOS

Primer lugar - A todos los estudiantes de primero basico a 4to medio, cuyo
promedio anual general sea el mas alto de su grupo curso.

Segundo lugar |- A todos los estudiantes de primero basico a 4to medio, cuyo
promedio anual general sea el segundo mas alto de su grupo curso.

Tercer lugar - A todos los estudiantes de primero bdasico a 4to medio, cuyo

promedio anual general sea el tercero mas alto de su grupo curso.

AREA FORMATIVA Y VALORICA

Premio al mejor ‘ - Al estudiante mas destacado de cada curso, de NT1 a 4to medio,
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compaiiero por sus valores de solidaridad, rectitud, respeto y tolerancia con sus
compaferos.

Premio al | - Al estudiante mas destacado de cada curso, de NT1 a 4to medio,

esfuerzo por sus méritos académicos a pesar de sus dificultades tanto
econdmicas, sociales o de otra caracteristica que podrian afectar su
rendimiento.
PREMIOS DE TRAYECTORIA CUARTO MEDIO

Premio Espiritu | - Al estudiante de 4to medio que, por su comportamiento durante

Colegio de toda su permanencia en el Colegio, por sus principios y valores,

Aplicacion cumpla a cabalidad con el perfil del estudiante definido en el
Proyecto Educativo Institucional.

Premio a la |- Al estudiante de 4to medio que haya permanecido en el colegio

Permanencia ininterrumpidamente desde pre-kinder.

b) El dia de la Convivencia Escolar, se podra otorgar reconocimiento a los miembros de la
comunidad educativa, que promuevan o actien de acuerdo a una sana convivencia
escolar de acuerdo al perfil establecido por el Colegio.

c) Se podra realizar un reconocimiento de caracter publico a aquellos estudiantes, grupo
de estudiantes o cursos que:

- muestren un cambio favorable tras un comportamiento no adecuado;

- colaboren con la convivencia escolar;

- desarrollen habilidades de cooperacidn con pares o con la comunidad;

- tengan una excelente asistencia a clases.

Art. 45: De las actividades a beneficio.

a) Campafias solidarias: El Colegio adhiere de forma entusiasta y responsable a diferentes
campanas solidarias tanto a nivel interno como a nivel comunal, regional y nacional: las
campanas a nivel interno iran en ayuda de estudiantes o funcionarios del Establecimiento,
pudiendo ser organizadas tanto por profesores, como por directivos; las campafias a nivel
externo seran analizadas y apoyadas por Convivencia Escolar, haciendo participe a toda la
comunidad educativa.

b) Cualquier campafia o venta realizada para beneficio personal o que no haya sido
autorizada por Convivencia Escolar es una falta y serd sancionada como tal.

Art. 46: De las salidas de delegaciones, viajes de estudio, salidas pedagdgicas y otras.

a) Toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera del Establecimiento
deberd contar con la autorizacion de Direccidn y del apoderado por escrito.
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b) Todo profesor, directivo o tallerista podrd organizar salidas del establecimiento con
estudiantes cumpliendo los siguientes requisitos:

- Solicitar autorizacion a Direccidn con 20 dias de anticipacién a la salida, presentando
proyecto segun formato del Establecimiento.

- Enviar comunicaciones y autorizacién a apoderados de los estudiantes que participaran
de la actividad con un minimo de 10 dias de anticipacion a la salida.

- Entregar por escrito en Inspectoria, con 24 horas de anticipacion a la salida, los nombres
y datos de contacto de quienes lideran la actividad, ndmina de alumnos que asisten con
sus autorizaciones firmadas, ndmina de estudiantes que no fueron autorizados, lugar o
itinerario de recorrido de visita, fecha y hora de salida y regreso. En Inspectoria se hard
entrega, al encargado de la salida, de una carpeta con fichas de Declaracidon de Accidente
Escolar y botiquin.

- En caso de contratacion particular de un medio de transporte, el administrador debera
velar por el cumplimiento de la obtencidn de la siguiente documentacion: revisién técnica
al dia, datos del vehiculo (afio, modelo, patente) y datos del chofer. Esos datos deberdn
ser corroborados por el encargado de la salida.

c) Para invitaciones de otros colegios o instituciones a participar en concursos,
competencias, foros, festivales y otros, se debe cumplir con los mismos requisitos
mencionados en la letra b) con la salvedad que se deberd presentar a Direcciéon la
programacion detallada de la actividad una vez recibida la invitacién.

d) Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente chequeado en el registro de
asistencia.

e) Todo estudiante para participar de la salida a terreno debera contar con la autorizacion
firmada por su apoderado, la que constara en un documento con el nombre del alumno,
nombre y firma del apoderado y datos de la salida.

f) Los alumnos deberdn salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la
salida.

g) Los alumnos deberan atenerse a las normas del Reglamento Interno de Convivencia de
la misma forma como deben hacerlo durante la jornada de clases.

h) Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor, tallerista o
inspector, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

i) Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos que
puedan ser peligrosos tales como corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de
arma de fuego, ademas de consumir elementos o sustancias tales como cigarrillos,
alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno.
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j) Si la salida de los alumnos se prolongara mas alla del horario de colacion, el encargado
de la salida gestionard la alimentacidn adecuada, ya sea con el apoderado o el
establecimiento.

k) En caso de utilizar un transporte publico o particular (bus, furgdn, etc.) los alumnos
deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa y de las normas vigentes dentro
del vehiculo.

[) En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con
algln lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los alumnos en ningln caso podran
acceder a bafiarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén
contempladas dentro de la guia diddctica y jamas sin ser supervisados por el encargado.
No obstante, quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con
salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

m) Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas
olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

n) Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una
actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, o similar,
tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de
elementos que alli se encuentren.

o) El Colegio no patrocinara viajes de cursos dentro del pais o fuera de él. En el caso de los
cursos que, a pesar de las indicaciones del colegio, si deciden realizar dichos eventos,
éstos quedardn bajo la exclusiva tutela de los padres, los cuales deberdn asumir los costos
y responsabilidades que esto implica.

p) Las actividades como paseos de fin de afio seran de exclusiva responsabilidad de los
padres y apoderados que las organizan.

Art. 47: De las visitas al establecimiento.

a) Se considerarad visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar ingrese
al establecimiento por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:

- Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen
algun aspecto de su funcionamiento.

- Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

- Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.
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b) Cualquier persona que visite el Establecimiento, debera en primera instancia registrarse
en Porteria, y esperar a que su ingreso sea autorizado derivandose a quien corresponda.
Ninguna persona sin la debida autorizacién podra ingresar al establecimiento. Una vez
dentro del Colegio deberan portar una tarjeta de identificacién, si es que no estuviese
visiblemente identificado con algun logo o insignia de la institucidon a la que perteneciere.

Art. 48: Del transporte escolar.

a) El contrato de servicios entre el apoderado y el transportista constituye un acto
comercial privado, en el cual el Establecimiento no se hace parte.

b) Los transportes se ubicaran en el espacio habilitado para ello en calle Colchane a las
horas de salida y entrada respetando las disposiciones de Inspectoria del Establecimiento
o el asistente de la educacién a cargo de la salida y entrada de los estudiantes.

Art. 49: Del kiosco escolar.

a) Las regulaciones del kiosco del Colegio se basan en las leyes y normas del Ministerio de
Salud (Ley N° 20.606).

b) En caso de funcionamiento, toda la comunidad educativa podra realizar compras en el
kiosco durante los horarios de recreo. Quedara prohibida la venta y la compra durante
periodos de clases.

Art. 50: De las redes de apoyo y las atenciones médicas.

a) El Colegio cuenta con redes de apoyo externo para ayudar a los estudiantes tanto en el
ambito psicolégico como en el de la asistencia social.

b) Las derivaciones a especialistas seran de caracter voluntario y deberan contar con el
consentimiento del apoderado respectivo.

c) Para atenciones médicas el Colegio participa, a través de la Coordinacién de
Convivencia Escolar, de las campafias y programas de salud organizados por el Ministerio
de Educacion, a través de JUNAEB, y el Ministerio de Salud, a través de los centros de
salud del sector.
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TITULO IV. DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES

Art. 51: Del Consejo de Curso.

a) El Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el organismo
base del Centro de Estudiantes. Lo integraran todos los alumnos del curso respectivo. Se
organizara democraticamente, elegira su directiva y participara activamente en los planes
de trabajo preparados por el Centro de Estudiantes.

b) El Consejo de Curso deberd iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio
lectivo del establecimiento.

c) Tratard sobre sus los intereses, aspiraciones y problemas de los estudiantes de un curso,
mediante la participacion y el didlogo de los miembros del mismo, con la mediacién del
profesor jefe.

Art. 52: Del Centro de Estudiantes.

a) El Centro de Estudiantes es la organizacién formada por los estudiantes de segundo
ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza media del Colegio.

b) El Centro de Estudiantes tendra un asesor perteneciente al cuerpo docente del
Establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el
mismo.

c) Podra realizar actividades masivas que vayan en beneficio de la comunidad educativa o
parte de ella.

d) El Centro de Estudiantes establecera sus propios estatutos en su reglamento interno, el
cual deberd revisar y actualizar, de ser necesario, cada dos afios.

Art. 53: Del Centro General de Padres y Apoderados.

a) Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
Establecimiento de que forma parte. El Centro de Padres orientara sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
Establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimulara el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

b) La estructura del Centro de Padres considerara: asamblea general de apoderados,
directiva del Centro de Padres y directivas de cada curso.
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c) La Direccion del Establecimiento deberd facilitar al Centro de Padres el uso del local
para sus reuniones y asambleas las que no podrdn interferir en el desarrollo regular de
clases.

Art. 54: Del Consejo de Profesores.

a) Los Consejos de Profesores son integrados por personal docente directivo, técnico-
pedagégico y docente. Sus reuniones podran ser de caracter resolutivo, consultivo,
propositivo e informativo.

b) El Establecimiento realizard a lo menos una reunién de Consejo de Profesores al mes,
quedando las propuestas y reflexiones registradas en acta.

Art. 55: Del Consejo Escolar.

a) De acuerdo a la LGE, es “una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas
que estén dentro de las esferas de sus competencias”.

b) El Consejo Escolar estd compuesto por el sostenedor o su representante, la Directora,
un representante de los docentes, un representante de los asistentes de la educacion, el
Presidente del Centro de Estudiantes y la Presidenta del Centro de Padres. También puede
formar parte algun otro agente que el Consejo estime pertinente.

c) El Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses distintos dentro del afio
escolar en curso, en las cuales sera informado acerca de los logros de aprendizaje de los
estudiantes; fiscalizaciones de la Superintendencia de Educacién; el estado financiero del
Establecimiento; metas de gestion del Establecimiento y evaluacion de su desempefio; el
calendario de actividades anuales; el Plan de Mejoramiento Educativo; el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar; el Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones; el
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

d) Su constitucidn y primera sesidon se debe realizar antes del 30 de mayo de cada ano.
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TITULO V. DE LOS DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCTIVA.

Art. 56: De los derechos del estudiante.

- Recibir una educacidon que le ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

- Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

- No ser discriminado arbitrariamente.

- Estudiar en un ambiente seguro, tolerante y de respeto mutuo.

- Expresar su opinién de forma respetuosa.

- Ser respetado en su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

- Ser respetado en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

- Estudiar en ambientes con infraestructura y mobiliario que propicie el bienestar.

- Ser informado de las pautas y criterios evaluativos.

- Ser evaluado y promovido de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al reglamento de evaluacién.

- Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado

- Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Establecimiento.

- Informarse acerca de los diferentes reglamentos en los cuales participa.

- Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos, previa
autorizacion y en los horarios que corresponda.

- Tener espacios fisicos para el esparcimiento.

- Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.

- Elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.

- Presentar peticiones a las autoridades del Colegio y denunciar irregularidades.

- Tener un debido proceso de sanciones y defensa.

- Descansar y disfrutar durante sus tiempos libres.

- Ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

- Recibir seguridad social (becas de alimentacidn, programas de apoyo u otros beneficios).

- Ser orientado integralmente por el profesor de asignatura, profesor jefe, inspectores,
directivos docentes, U.T.P, educadoras diferenciales y equipo psicosocial.

- Repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la
ensefianza basica y una vez en la ensefianza media.

- Participar en la crianza de su hijo en caso de ser padre o madre.

- No participar de las clases de la Religion si lo solicita su apoderado.

- Recibir orientacién en relacién a temas vocacionales y civiles.

- Ser reconocido por sus habilidades y/o desempefio.



i @j Colegio de Aplicacion
%2, ) i Codpa 02220 - Temuco
“ehcin e Coordinacién de Convivencia Escolar

Art. 57: De los derechos del apoderado.

- Ser informado por los directivos y/o docentes a cargo de la educacién de su hijo respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éste.

- Ser informado por los directivos, inspectores y/o docentes respecto de la situacién
disciplinaria de su hijo.

- Participar en acuerdos relacionados con las sanciones disciplinarias de su hijo.

- Ser informado acerca de cualquier incidente o accidente que involucre a su hijo.

- Ser informado acerca del funcionamiento del establecimiento.

- Ser escuchado por las autoridades del establecimiento.

- Reunirse y asociarse libre y auténomamente.

- Elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.

- Acceder oportunamente a la informacién institucional.

- Expresar su opinién de forma respetuosa.

- Ser respetado en su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
irrespetuosos, vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

- Presentar peticiones a la autoridad del Colegio y denunciar irregularidades.

- Recibir apoyo y orientacion sobre temas que afecten directa o indirectamente a su hijo o
hija.

- Informarse acerca de los diferentes reglamentos en los cuales él y su hijo participa.

- Conocer los horarios de atencién de apoderados de los docentes.

- Solicitar entrevistas y ser atendido por los funcionarios que solicite en los horarios
disponibles.

- Decidir sobre las intervenciones y/o participacion de su hijo.

- Ser parte del Centro General de Padres y participar en decisiones relacionadas al
bienestar de su hijo.

- Solicitar que su hijo no participe de las clases de la Religién.

- Ser informados de las pautas y criterios evaluativos que involucren a su hijo.
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Art. 58: De los derechos del docente.

- Trabajar en un ambiente seguro, confiable, tolerante y de respeto mutuo.

- Ser respetado en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

- Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento.

- Realizar sus clases en absoluto respeto por parte de los alumnos y alumnas.

- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

- Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

- Tomar medidas disciplinarias para imponer el orden en la sala.

- Ser consultado por Direccidn en la evaluacién del desempefio de su funcién.

- Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del Establecimiento.

- Tener libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

- Elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.

- Acceder oportunamente a la informacién institucional.

- Expresar su opinién de forma respetuosa.

- Presentar peticiones a la autoridad del Colegio y denunciar irregularidades.

- Tener un debido proceso de sanciones y defensa.

- Descansar y disfrutar durante sus tiempos libres.

- Trabajar en un ambiente libre de contaminacion.

- Recibir proteccién de su salud.

- Recibir seguridad social.

- Ser informados de cualquier situacion que significa un cambio en su horario de trabajo o
jornada laboral.

- Ser atendidos oportunamente y siguiendo el conducto regular respectivo por directivos y
administrativos.

- Ser informado oportunamente sobre su situacién laboral respectiva, segun legislacion
vigente.

- Ser reconocido por la Comunidad Escolar frente a sus pares segun su desempefio
docentes o méritos personales mas alld del deber.

- Trabajar en ambientes con infraestructura y mobiliario que propicie el bienestar.
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Art. 59: De los derechos del asistente de la educacion.

- Trabajar en un ambiente seguro, confiable, tolerante y de respeto mutuo.

- Ser respetado en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

- Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento.

- Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

- Tener libertad de pensamiento, de conciencia y de religién.

- Elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.

- Acceder oportunamente a la informacién institucional.

- Expresar su opinién de forma respetuosa.

- Presentar peticiones a la autoridad del Colegio y denunciar irregularidades.

- Tener un debido proceso de sanciones y defensa.

- Descansar y disfrutar durante sus tiempos libres.

- Trabajar en un ambiente libre de contaminacidn.

- Recibir proteccién de su salud.

- Recibir seguridad social.

- Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del Establecimiento.

- Ser informados de cualquier situacion que significa un cambio en su horario de trabajo o
jornada laboral.

- Ser atendidos oportunamente y siguiendo el conducto regular respectivo por directivos y
administrativos.

- Ser informado oportunamente sobre su situacién laboral respectiva, segun legislacidn
vigente.

- Ser reconocido por la Comunidad Escolar frente a sus pares segin su desempefio
docentes o méritos personales mas alld del deber.

- Trabajar en ambientes con infraestructura y mobiliario que propicie el bienestar.

- Exigir un buen comportamiento de los estudiantes.
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Art. 60: De los derechos del docente directivo.

- Trabajar en un ambiente seguro, confiable, tolerante y de respeto mutuo.

- Ser respetado en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

- Tener libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

- Tener un debido proceso de sanciones y defensa.

- Descansar y disfrutar durante sus tiempos libres.

- Trabajar en un ambiente libre de contaminacion.

- Recibir proteccién de su salud.

- Recibir seguridad social.

- Ser informado oportunamente sobre su situacidn laboral respectiva, segun legislacion
vigente.

- Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.

- Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.

- Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

- Proponer el personal a contrata y de reemplazo.

- Designar y remover a miembros del equipo directivo.

- Ser consultado en la seleccidn de los docentes y asistentes del establecimiento.

- Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

- Acceder oportunamente a la informacién institucional.

- Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

- Trabajar en ambientes con infraestructura y mobiliario que propicie el bienestar.

- Exigir un buen comportamiento de los estudiantes.
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TITULO VI. DE LOS DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 61: De los deberes del estudiante.

- Asistir a clases diariamente y cumplir con todos los horarios de la jornada escolar.

- Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

- Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

- Entregar oportunamente los trabajos y demads evaluaciones de cada asignatura.

- Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

- Una vez que haya asumido voluntariamente asistir a actividades extra curriculares y/o
cargos de representacion, deberd cumplir con éstos de modo responsable y perseverante.
- Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a algin miembro del establecimiento.

- Comunicar a Inspectoria, al profesor pertinente u otro funcionario responsable, sobre la
situacion médica que le afecte, con el fin de que el establecimiento pueda tomar las
medidas correspondientes a esas situaciones (accidente escolar u otro malestar de salud).
- Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

- Cuidar la infraestructura y materiales del establecimiento educacional.

- Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

- Conocer vy respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

- Hacer consumo efectivo de la alimentacion entregada por JUNAEB a los estudiantes
pertenecientes al Programa de Alimentacién Escolar.

- Ser personas responsables y autonomas.

- Abstenerse de realizar acciones que pongan en peligro su integridad y la integridad de
los demas miembros de la comunidad educativa.

- Abstenerse de portar elementos de valor (joyas, dinero, elementos tecnoldgicos). De
portarlos, hacerse responsable de ellos.

- Informarse acerca de evaluaciones pendientes en caso de inasistencia.

- Cumplir con la correcta presentacion personal, establecida es este Reglamento Interno.
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Art. 62: De los deberes del apoderado.

- Educar a sus pupilos.

- Informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
Establecimiento.

- Apoyar el proceso educativo de su pupilo.

- Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento.

- Respetar los diferentes reglamentos del Colegio.

- Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

- Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo.

- Asistir a las reuniones de apoderados y otras citaciones que realice el Establecimiento.

- Responder por los daios que ocasione su pupilo en el Establecimiento.

- Preocuparse de la puntualidad y correcta presentacion personal de su pupilo.

- Justificar las inasistencias de su pupilo.

- Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de
su pupilo.

- Supervisar que sus pupilos no traigan al Establecimiento elementos peligrosos.

- Procurarle las condiciones necesarias y suficientes a su pupilo para cumplir con sus
obligaciones escolares.

- Mantener sus datos de contacto actualizados. Si el apoderado modifica su nimero de
teléfono y/o direccidn, debe dar aviso en Inspectoria.

- Respetar los horarios de atencién dispuestos por el Colegio.

- Avisar con antelacion al personal que lo contactd, si no podra asistir a la citacion
previamente acordada.

- Entregar datos e informacidn fidedigna acerca de él mismo y/o de su pupilo cuando se
solicite por el funcionario que corresponda.

- Mantenerse en los espacios delimitados para los apoderados cuando esté dentro del
Establecimiento.

- Comportarse en el establecimiento de una manera acorde a una institucién que forma
personas.
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Art. 63: De los deberes del docente.

- Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

- Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

- Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

- Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

- Actualizar constantemente sus conocimientos.

- Ensefiar los contenidos curriculares.

- Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.

- Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Evaluacién.

- Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
los diferentes reglamentos del establecimiento.

- Comprometerse y colaborar de manera activa, con la generacién y profundizacién de un
clima institucional favorable al logro de los aprendizajes de todos los y las estudiantes.

- En el rol de Profesor Jefe, desempeiiar el cargo de manera proactiva, haciendo un uso
adecuado y eficiente de horas de trabajo destinadas a Consejos de cursos y Orientacion.

- Realizar las horas de atenciéon de apoderados y seguimiento de estudiantes de manera
preventiva y correctivamente, especialmente ante situaciones de mala convivencia
escolar, inasistencias y problemas de rendimiento, estableciendo didlogos y adoptando los
compromisos que correspondan.

- Evitar conductas que pudieran vulnerar los Derechos de los Nifios y las Nifas.

- Presentarse al colegio con vestimenta adecuada para su desempeno académico frente a
los estudiantes.

- Abstenerse de realizar acciones que puedan considerarse como indebidas, tales como:
transportar estudiantes en su vehiculo particular; entrevistarse a solas con un estudiante,
en un lugar de poca visibilidad del Establecimiento; utilizar bafos destinados a los
estudiantes; mantener relacidon de tipo amorosa con algun estudiante; manifestar algun
tipo de expresién de carino mas alld de lo habitual hacia un estudiante; mostrar
predileccidon por algun estudiante; mantener contacto con estudiantes por redes sociales
personales.

- Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

- Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresidon u hostigamiento que afecten a algin miembro del establecimiento.
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Art. 64: De los deberes del asistente de la educacion.

- Ejercer su funcion de forma iddnea y responsable.

- Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Respetar los horarios de su jornada laboral.

- Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
los diferentes reglamentos del establecimiento.

- Integrarse junto con los profesores y profesoras jefes en los trabajos con los estudiantes
como estrategia para ayudar a los alumnos especialmente a aquellos con dificultades de
Convivencia Escolar.

- Presentarse al colegio con vestimenta adecuada para su desempefio académico frente a
los estudiantes.

- Abstenerse de realizar acciones que puedan considerarse como indebidas, tales como:
transportar estudiantes en su vehiculo particular; entrevistarse a solas con un estudiante,
en un lugar de poca visibilidad del Establecimiento; utilizar bafios destinados a los
estudiantes; mantener relaciéon de tipo amorosa con algin estudiante; manifestar algun
tipo de expresion de carifo mas alld de lo habitual hacia un estudiante; mostrar
predileccidon por algin estudiante; mantener contacto con estudiantes por redes sociales
personales.

- Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del local escolar.

- Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del establecimiento
especialmente de los propios de sus funciones.

- Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

- Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a algiin miembro del establecimiento.
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Art. 65: De los deberes del docente directivo.

- Liderar el Establecimiento.

- Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

- Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

- Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico.

- Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.

- Gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

- Adoptar las medidas necesarias para que los apoderados reciban regularmente
informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

- Desarrollarse profesionalmente.

- Promover en los docentes el desarrollo profesional.

- Realizar supervisién pedagodgica en el aula.

- Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

- Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
los diferentes reglamentos del establecimiento.

- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

- Ejercer su funcidn de forma idénea y responsable.

- Presentarse al colegio con vestimenta adecuada para su desempefio académico frente a
los estudiantes.

- Abstenerse de realizar acciones que puedan considerarse como indebidas, tales como:
transportar estudiantes en su vehiculo particular; entrevistarse a solas con un estudiante,
en un lugar de poca visibilidad del Establecimiento; utilizar bafios destinados a los
estudiantes; mantener relacidon de tipo amorosa con algun estudiante; manifestar algun
tipo de expresion de carifno mas alld de lo habitual hacia un estudiante; mostrar
predileccidn por algun estudiante; mantener contacto con estudiantes por redes sociales
personales.

- Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
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TITULO VII. DE LAS FALTAS Y EL ABORDAJE DISCIPLINARIO

Art. 66: De los tipos de faltas.

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con
la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El
Establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

a) Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafo fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

b) Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comuin, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia.

c) Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo, conductas tipificadas como delito.

Art. 67: Del abordaje disciplinario.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrollard a través de las instancias
formales del Establecimiento, dando cumplimiento a un procedimiento racional vy
equitativo al momento de impartir justicia. En este sentido, el debido proceso al interior
del Colegio debera contemplar los siguientes pasos:

a) Preexistencia de la Norma: Sélo se podra sancionar hechos y situaciones que estén
definidas como falta en el presente Reglamento Interno.

b) Deteccidon: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
Establecimiento estaran atentos a situaciones que constituyan una falta por parte de los
estudiantes, ya sea a través de la observacién directa o la recepcién de denuncias. El
docente, inspector o directivo que observe la falta o reciba la denuncia deberd categorizar
la gravedad de la situacion de acuerdo a lo que establece este Reglamento Interno. En el
caso de ser observador directo debera dejar el registro objetivo, basado solo en hechos,
en la hoja de vida del o de los estudiantes involucrados. En el caso de recibir una
denuncia, el receptor deberd dejar registro escrito de lo relatado por el estudiante
mediante una entrevista, la cual serd firmada por este ultimo.
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c) Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas deberd ser realizado por
docentes, directivos y/o asistentes de la educacion para los distintos tipos de situaciones
de acuerdo a su gravedad. Ademads, es fundamental que la persona que aborde una falta
no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o agresor.
Especificamente los distintos tipos de faltas serdn abordadas por:

- Las faltas leves seran abordadas por cualquier docente, directivo o inspector que tenga
conocimiento de lo sucedido, siempre y cuando no esté vinculado directamente en los
hechos.

- Las faltas graves seran abordadas por Inspectoria salvo en situaciones en que uno o mas
inspectores estén involucrados, caso en el cual la situacion serd abordada exclusivamente
por el Coordinador de Convivencia Escolar.

- Las faltas gravisimas seran abordadas por el Coordinador de Convivencia Escolar salvo en
situaciones en que él esté directamente involucrado, caso en el cual la situacién serd
abordada por Direccién. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, el Coordinador de
Convivencia Escolar debe avisar formalmente a la Direccion del Establecimiento los hechos
acontecidos y los pasos y plazos que establece este Reglamento Interno para indagar en la
situaciodn y establecer responsabilidades.

d) Presuncién de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa podrd ser
considerado culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

e) Notificacién a los involucrados: Todas las personas que estén siendo consideradas en el
abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta deberan
saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia el procedimiento
avisarles formalmente, mediante entrevista personal dejando constancia escrita de ello.
Ademas, los estudiantes podran ser notificados a través de un Informativo de Faltas
entregado en Inspectoria, ademas de poder ser registrados en su hoja de vida.

f) Notificacion a Apoderados: En el caso de faltas graves o faltas gravisimas se debera
agendar una reunion entre Convivencia Escolar y/o Profesor Jefe y el apoderado de los
estudiantes involucrados para informarle sobre la situacidon que se esté investigando y en
la que su pupilo se encuentre involucrado. El objetivo serd informar al apoderado de los
hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Este
procedimiento no impide que otro funcionario del Establecimiento cite al apoderado de
un estudiante por otros motivos. El apoderado debera firmar la hoja de Entrevista al
Apoderado y se dard por enterado de la situacion.



O%QHNAOG

N
i ®! Colegio de Aplicacion
2 ; ¢ Codpa 02220 - Temuco
“ehcin e Coordinacién de Convivencia Escolar

g) Establecimiento de Plazos: En el caso de que la situacidn amerite una investigacion para
asignar responsabilidades, sera necesario considerar la existencia de plazos maximos para
el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos seran:

- Para faltas leves, el plazo maximo sera de dos dias habiles.
- Para faltas graves, el plazo maximo sera de cinco dias habiles.
- Para faltas gravisimas, el plazo maximo sera de diez dias habiles.

h) Derecho a Defensa: De acuerdo a la Constituciéon Politica de la Republica de Chile, “toda
persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas en la
ocurrencia de una falta tendrdn derecho a ser escuchados, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las
situaciones que se investigan.

i) Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento Interno de Convivencia
establece distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas.
Esta diferenciacion resguardard la proporcionalidad entre las acciones de abordaje y la
gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se buscard aplicar medidas vy
sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas
gravisimas, el Coordinador de Convivencia Escolar debera avisar formalmente a la
Direccién del Establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar
conjuntamente la aplicacidn de sanciones o la realizacién de denuncias.

j) Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el Colegio
requerira establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la
persona que sera responsable de su supervisiéon. En el caso de las medidas formativas, se
deberd considerar plazos que racionalmente permitan su realizacidon y cumplimiento, asi
como también deberd quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado
y en el registro de medidas disciplinarias reparatorias los resultados de su ejecucion. En el
caso de las sanciones de suspensién, condicionalidad de matricula, cancelacion de
matricula y expulsién, su aplicacidon deberd ser posterior al plazo que este Reglamento
Interno establece para que el apoderado del estudiante pueda apelar a la sancién y se
concluya con todos los pasos del debido proceso.

k) Derecho de Apelacion: Toda aplicacién de sanciones podra ser apelada por el
apoderado del estudiante en caso de considerarlas injustas, desproporcionales, que a su
juicio existan fallas en los procedimientos o que pueda haber atenuantes para rebajar o
anular la medida. La instancia de apelacion sera la Coordinacién de Convivencia Escolar. La
apelacion podra realizarse personalmente por el apoderado del estudiante, asi como
también por escrito, mediante formato entregado en Inspectoria, en caso de que el
apoderado no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelacion
serd de un dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelacidon de Matricula” y “Expulsion”,



R @j Colegio de Aplicacion
%2, ) i Codpa 02220 - Temuco
‘L (%

Coordinacién de Convivencia Escolar

la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, establece que “el apoderado del estudiante
sancionado podrd pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias habiles de
su notificacion”. El apoderado podra apelar mediante una carta dirigida a la Direccién del
Colegio, donde se resolvera la apelacién previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo conocer el o los informes pertinentes
y que se encuentren disponibles.

[) Derivacidn a psicéloga: En el caso de faltas graves y faltas gravisimas, ademas de la
aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, él o los estudiantes involucrados podran
ser derivados a psicéloga de Convivencia Escolar, quien entre las acciones que deberd
realizar figuran:

- Recolectar antecedentes y analizar el caso.
- Definir y ejecutar un plan de apoyo socio afectivo en un plazo definido.
- Evaluar el plan de apoyo.

Para sus intervenciones, este profesional podra solicitar reuniones con directivos,
docentes, inspectores, asistentes de aula, estudiantes y apoderados.

m) Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo con el Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran
obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el Establecimiento”. Entre las acciones u omisiones que revisten caracter de delito y
gue afecten a algun miembro de la comunidad educativa destacan lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte de armas, trafico de sustancias ilicitas, entre otros.
Se debera realizar la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes.
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Art. 68: De las generalidades de las medidas formativas y las sanciones.

a) Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como falta, descritas
en el este Reglamento Interno, y tras haber cumplido el debido proceso definido en el
articulo 67, el establecimiento aplicard alguna de las medidas formativas o sanciones que
establece el articulo 69 y 70.

b) Toda medida formativa o sancién se aplicara posterior a que el apoderado del
estudiante involucrado haya sido informado y se haya agotado la instancia para realizar la
apelacion.

Art. 69: De las medidas formativas.

Una medida formativa es una accién de abordaje de una falta, que busca la reparacion del
dafio y el aprendizaje de los involucrados. En el establecimiento existiran seis tipos de
medidas formativas:

a) Didlogo Formativo: Conversaciéon entre un docente, directivo o inspector y los
estudiantes que han cometido una falta. Esta conversacién podra desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los estudiantes
involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacidn sera reflexionar sobre la falta
cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio
de conducta por parte de los estudiantes involucrados. Se deberda dejar evidencia escrita
de estos didlogos y los acuerdos ya sea en el libro de clases digital o en los Registros de
Entrevistas.

b) Accién de Reparacién: Las medidas reparatorias considerardn gestos y acciones que un
agresor pueda tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafio a un tercero. Implica una instancia de didlogo, mediada por un
miembro de la Unidad de Convivencia Escolar. La accidon reparatoria deberd ser
absolutamente voluntaria dado que lo que se pretende es que una de las partes se
responsabilice de su accién. El acto de restitucién deberd estar relacionado y ser
proporcional con el daifo causado y no ser considerado denigrante por los involucrados.

Las acciones seran:
- Pedir disculpas privadas o publicas.

- Reponer articulos dafiados o perdidos.
- Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.
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c) Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre
algin tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deberdn tener un
plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

- Confeccidn de afiches o diarios murales sobre algun tema.
- Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o en otros cursos.
- Trabajos de investigacion relacionados con la falta.

d) Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la
totalidad de la comunidad escolar. Deberan estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por
los involucrados.

- Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.
- Cooperar con el orden y atencién del CRA.

- Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algin docente.

- Cooperar con el trabajo administrativo de alguin asistente de la educacion.
- Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros estudiantes.

e) Resolucidon Alternativa de Conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes
mantiene un conflicto con la intenciéon de construir acuerdos sobre la forma de
relacionarse. Esta medida deberd ser aplicada por personas que tengan dominio de estas
estrategias. Estas medidas seran:

- Mediacién: procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacidon y
la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adoptara una posicién de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante
tener presente que no sera aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de
la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de
abuso.
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- Negociacion: se realizard entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién
aceptable a sus diferencias, la que se explicitard en un compromiso escrito. Los
involucrados se centraran en el problema pensando en una solucién conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia podra ser aplicada, también, entre personas que se encuentren en asimetria
jerarquica (un docente y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso
ilegitimo de poder por una de las partes.

- Arbitraje: procedimiento que estard guiado por un profesional quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados,
indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacidn a la situaciéon
planteada. La funcién de este profesional serd buscar una solucién formativa para todos
los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto.

f) Estrategias de Formacidon Colectiva: Serdn acciones de trabajo orientadas a grupos
curso, o por nivel, que tienen un caracter pedagdgico y/o reflexivo u orientador respecto a
situaciones de faltas y/o con el objeto de prevencion de situaciones de riesgo. El abordaje
de estas acciones tendra un cardcter multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad de
las mismas, aquella unidad y/o profesional pertinente a la situacién que se quiera abordar.

Art. 70: De las sanciones

Una sancion es una “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”. En
el Colegio existiran seis sanciones:

a) Anotacion Negativa: Observacién escrita de algun hecho o conducta realizado por un
estudiante que se considere como falta segin este Reglamento Interno de Convivencia. Su
aplicaciéon deberd ser informada oportunamente al estudiante sancionado. Las
anotaciones seradn informadas al apoderado en una entrevista formal en el
establecimiento, ya sea por el profesor jefe o inspectoria. Las anotaciones negativas
deberan ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que
constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra, tal como lo
indica el articulo 25 de este Reglamento Interno.
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b) Suspension: Prohibicién de ingreso al Establecimiento que se le aplica a un estudiante
por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 0476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacién, “la suspensidn no puede aplicarse por periodos que
superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar
una vez por igual periodo”. Esta sancién sera aplicada en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa. El estudiante suspendido tendra derecho a recibir los materiales o
beneficios que el Establecimiento haya entregado durante su ausencia, una vez que se
reintegre a clases.

La suspension de clases serd informada al apoderado y registrada en la hoja de vida del
libro de clases digital. Este registro sera firmado por el apoderado.

c) Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacién de matricula que
establece un compromiso escrito de cambio de conducta por parte del estudiante, el que
de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa
para el aifo lectivo siguiente. Su aplicacidn sera decisiéon del Coordinador de Convivencia
Escolar y sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en
el articulo 67 de este Reglamento Interno, en casos que justificadamente se considere que
esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacidén, “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su
aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta.
La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”. El estudiante que no haya
cometido faltas graves o gravisimas, luego de que se le haya aplicado la condicionalidad
de matricula, podra acceder a la revocacion de la misma al término del semestre.

d) Cancelacidon de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el Establecimiento
de un estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacidon de esta medida. Esta sancién
sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el
articulo 67 de este Reglamento Interno y en casos que justificadamente se considere que
esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad
educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decisién de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito
al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.
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e) Expulsion: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata
de la matricula a un estudiante. A través de este acto, el estudiante dejara de ser parte de
la comunidad educativa. Esta sancidn sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en el articulo 67 de este Reglamento Interno y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa.

De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decisidon de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento.
Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Un estudiante que sea expulsado del Colegio durante el segundo semestre y que esté
cursando cuarto afio medio, podrd terminar su afio escolar mediante exdmenes libres
calendarizados por la Unidad Técnico-Pedagdgica del Colegio. La misma opcidn tendra un
estudiante de cualquier nivel, siempre y cuando la sancién se aplique en los meses de
octubre, noviembre o diciembre.

f) Ley N°21128, Aula Segura: Las medidas de expulsién y cancelacién de matricula
podran aplicarse ante situaciones que afecten gravemente la Convivencia Escolar. Siempre
se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar “los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento”.

g) Eximicidn de Licenciatura: La no participaciéon en la ceremonia de licenciatura se
aplicara en estudiantes de cuarto medio como alternativa a la cancelacién de matricula.
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Art. 71: De las faltas leves.

a) No desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

b) Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento.

c) Presentar tres atrasos o dos inasistencias injustificadas a clases.

d) Presentarse sin Utiles o materiales de trabajo solicitados con anticipacién.

e) Presentarse con su uniforme total o parcialmente incompleto o modificado, sin
autorizacion previa.

f) Tener una presentacion personal inadecuada, de acuerdo a lo exigido por el
establecimiento.

g) Ingresar de forma tardia a un periodo de clases, estando en el Colegio.

h) Manifestarse con actos como pifias, gritos y desorden en celebraciones, actos,
ceremonias.

i) Hacer uso de elementos no autorizados en clases.

j) Consumir alimentos en clases, ademas de biblioteca, laboratorio de ciencias, laboratorio
de informatica y sala multiuso.

k) Comercializar productos al interior del Colegio sin autorizacion.

I) Utilizar inadecuadamente dependencias, materiales o mobiliario del Colegio.
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Art.72: De las faltas graves.
a) Expresarse con lenguaje verbal y/o no verbal grosero y/u obsceno.
b) Consumir pornografia al interior del establecimiento.

c) Copiar durante pruebas o evaluaciones y/o presentar tareas y trabajos que no son de
propia autoria.

d) Fugarse de clases o del establecimiento.

e) Interrumpir en dos o mas oportunidades en el desarrollo de la clase, con motivos o
intensiones ajenos a ella.

f) Tener conductas de connotacion sexual al interior del establecimiento.

g) Negarse a realizar prueba o evaluacién programada estando presente en el
establecimiento, sin perjuicio de las implicancias académicas.

h) Participar de acciones o juegos bruscos que pongan en peligro la integridad fisica de él
o de terceros y /o produzcan dafios materiales.

i) No participar o impedir el buen desarrollo de acciones de Seguridad Escolar, tanto en
€nsayos como en operaciones reales.

j) Realizar acciones que no permitan que uno o mas compaferos puedan ejercer su
derecho a estudiar.

k) Destrozar y/o deteriorar de forma intencional material educativo, mobiliario o
infraestructura del establecimiento, asi como de lugares visitados en salidas pedagégicas.

[) Escupir, orinar o defecar intencionalmente en lugares no destinados para ello.
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Art.73: De las faltas gravisimas.

a) Adulterar firmas del apoderado en autorizaciones a actividades, notificaciones y
comunicaciones.

b) Filmar, grabar y/o sacar fotografias de las actividades de aula, y subirlas a redes y/o
medios de comunicacidén sin autorizacién del o de los docentes y/o asistentes de la

educacion.

c) Realizar actos de discriminacion de cualquier tipo a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

d) Atentar contra su propia vida o salud.

e) Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

f) Atentar contra la vida o la salud de algin miembro de la comunidad educativa.

g) Practicar acoso escolar a otros estudiantes.

h) Realizar cualquier accién que vaya en desmedro de la integridad sicoldgica de cualquier
miembro de la comunidad educativa, ya sea en forma personal, telefénica, por Internet
y/o cualquier otro medio, tales como hacer comentarios malintencionados o destructivos,
burlas, hostigamiento, amedrentamiento, chantaje y/o intimidacion.

i) Concertar peleas o agresiones en el colegio o en sus inmediaciones.

j) Adulterar de cualquier manera algun documento oficial del establecimiento.

k) Sustraer, fotografiar o reproducir pruebas, guias u otro tipo de material evaluativo.

[) Dirigirse con insultos y/o groserias a cualquier miembro de la comunidad educativa o
visitantes al Colegio.

m) Realizar alguna de las siguientes actividades sexuales: insinuaciones, caricias
inapropiadas, exhibicionismo, masturbacién, relaciones sexuales, exposicidon a terceros a

material pornografico.

n) Portar y/o consumir cigarrillos en el establecimiento o en salidas pedagdgicas o
extracurriculares.
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fi) Portar y/o consumir sustancias ilicitas y/o alcohol en el establecimiento o en salidas
pedagdgicas o extracurriculares.

o) Cometer o participar en acciones que constituyan delito (robo; hurto; compra, venta
y/o distribucion de sustancias ilicitas y/o alcohol; golpizas; agresidn sexual; porte y/o uso
de armas, elementos explosivos o incendiarios, etc.).

Art. 74: De la relacién entre faltas, las medidas formativas y las sanciones.

a) Cuadro de resumen de relacién entre faltas, medidas formativas y sanciones.

Faltas Medidas formativas Sanciones

Leves - Didlogo formativo. - Anotacion Negativa.

- Accién de reparacion.
- Trabajo académico.
- Servicio comunitario.

Graves - Didlogo formativo. - Anotacion Negativa.

- Accidn de reparacion.

- Trabajo académico.

- Servicio comunitario.

- Resolucién alternativa de

conflictos.

Gravisimas | - Dialogo formativo. - Anotacioén Negativa.
- Accidn de reparacion. - Suspension de clases.
- Servicio comunitario. - Condicionalidad de matricula.
- Resolucién alternativa de | - Cancelacién de matricula.
conflictos. - Expulsién (O)

b) El no cumplimiento de las medidas formativas de parte del o los estudiantes que
cometan una falta, sera causal para aplicar una sancién.

c) El cometer una falta gravisima posterior a la aplicacion de la condicionalidad de
matricula podra ser causal de que se le aplique la CANCELACION DE MATRICULA.

d) El cometer una falta posterior a la cancelacion de matricula podrd ser causal para
solicitar el retiro del establecimiento.

e) Para estudiantes de cuarto medio, la cancelacidon de matricula podra ser reemplazada
por la EXIMICION DE PARTICIPAR DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA.
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f) Los acciones que constituyan delito seran denunciadas a los organismos
correspondientes, de acuerdo con la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sin
perjuicio de poder aplicar la medida de EXPULSION.

g) Adicionalmente a la CONDICIONALIDAD DE MATRICULA se podra aplicar la sancién de
SUSPENSION, si es que el o los estudiantes involucrados necesitan ser apartados del
establecimiento para resguardar la integridad fisica y/o sicoldgica de algin otro miembro
de la comunidad educativa.

h) Para aplicar sanciones o apelar a ellas, seran circunstancias atenuantes:

- La edad del estudiante, a menor edad disminuye la autonomia y responsabilidad de los
involucrados.

- Hecho(s) ocurrido(s) por casualidad.

- Hecho(s) ocurrido(s) por defensa propia.

- Condiciones sociales y familiares adversas que pudiesen afectar al estudiante.

- Haber tenido excelente comportamiento en su vida escolar y extraescolar.

- Haber realizado voluntariamente acciones destinadas a anular o disminuir los efectos de
su falta, mediante vias que puedan ser corroboradas.

- Haber sido inducido a cometer la falta contra su voluntad por alguna persona en posicién
de mayor poder o edad.

i) Para aplicar sanciones, seran circunstancias agravantes:

- Intencidén de provocar dafio.

- Ser reincidente en la falta.

- Realizar la falta aprovechando condiciones de vulnerabilidad de otras personas.
- Premeditar la falta.

- Actuar con complicidad de terceros.

- Una vez realizada la falta, agravar deliberadamente los efectos de ella.

- Negarse a reconocer la falta cometida.

- Realizar la falta para ocultar o ejecutar otra.
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TITULO VIIl. DE LAS MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Art. 75: Del proceso de revision y actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar

a) Entre los meses de octubre y noviembre de cada afio, la Coordinacion de Convivencia
Escolar y el Consejo Escolar procederdn a organizar una Jornada de Discusién del
Reglamento Interno, en la cual, si fuera necesario, se modificara y/o actualizard algin
articulo de acuerdo a la legislacién vigente.

b) En la Jornada de Discusion se debera recoger informacion, apreciaciones, inquietudes y
sugerencias de toda la comunidad escolar.

c) En el caso de que se realicen las modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar se deberd presentar dicho documento a la autoridad educacional pertinente para
que sea autorizado su funcionamiento y comience a regir segun sea el caso.

d) Realizado el periodo de actualizacién y modificacién se procederd a difundir en la
comunidad el Reglamento Interno de Convivencia Escolar con las modificaciones
efectuadas, para su entrada en vigencia al afio siguiente.

Art. 76: De las situaciones no contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

a) Las situaciones no contempladas en el presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, seran resueltas por la Coordinacion de Convivencia Escolar, el Equipo Directivo y
el Consejo de Profesores.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION.

Protocolo de actuacion frente a deteccidn de situaciones de vulneracidon de derechos de
estudiantes.

a)

b)

a)

b)

Definiciones:

Se entiende como vulneracion de derechos cualquier situacidon en la cual los nifios,
nifas y adolescentes queden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su
integridad fisica y sicoldgica, ya sea por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso
sexual.

De acuerdo con la Convencion sobre los Derechos del Nifio y de la Niia, el maltrato
infantil es “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”.

El trato negligente parental refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién tanto
fisica como psicoldgica que los nifios y niflas necesitan para su desarrollo, por lo tanto,
dejen de responder a las necesidades basicas de estos. El abandono y la negligencia se
manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricidn, apatia o fatiga constante del
menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado
personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a
necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades
médicas, ausencia o tardanza (inasistencias y atrasos) frecuente en la escuela vy
desatencidn inadecuada o falta de supervisiéon de un nifio o nifia.

Garantia de derechos y obligaciéon de denunciar

Ser Garante de Derechos se refiere a aquellas entidades que deben garantizar los
derechos de nifios, ninas y adolescentes convirtiéndose en sujetos de obligacién. El
principal garante es el Estado, sin embargo, se asume que esta obligacion también
compete a todas las instituciones, entre ellas las educativas, que estan habilitadas para
generar condiciones para proteger y promover los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes.

El Codigo Procesal Penal establece la obligaciéon para todo funcionario y funcionaria
publica y privada de denunciar actos constitutivos de delito, como lo son el maltrato y
el abuso infantil. En el articulo 175 del Cddigo se sefiala en la letra e) expresamente la
obligacion a denunciar de “Los directores, inspectores y profesores de
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establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos”. Dicha obligacion se traspasa asi mismo a todos los miembros de la
comunidad educativa y debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que
se tuvo conocimiento de los hechos. Consecuentemente, todos quienes tienen roles o
deberes de cuidado en relacion con nifios, nifias y adolescentes, tales como
profesionales y funcionarios en jardines infantiles y centros educativos tienen un rol de
especial cuidado, sancionando también la conducta omisiva, es decir, si estando en
posicién de hacerlo, no evita la conducta de maltrato realizada por otro.

c) Frente a los casos de vulneracion de derechos, la funcidn primaria del establecimiento
no es investigar la transgresién ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar
oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la
derivacion pertinente. Tanto la investigacién como el proceso de reparacién estan a
cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

Ill. Indicaciones para los funcionarios.

a) Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran atentos para
detectar o recibir denuncias sobre vulneracion de derechos, las que pueden
comprender una o mas de las siguientes situaciones:

a. No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.

b. No se proporciona atencién médica basica.

c. No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de
peligro.

d. No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e. Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

f. Las inasistencias a clases sobrepasan el mdaximo permitido para Ia
promocién y no tienen un documento de justificacion para ellas (salud,
comparecencia ante tribunales, retiros religiosos, actividades deportivas).

b) Frente a estas situaciones, al momento de entrevistarse con algun estudiante que

sea presunta victima de vulneracion de derechos, se debe tener siempre presente:

- Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre
la(s) persona(s) que mencione.

- Resguardar la intimidad e identidad del estudiante ante el resto de la comunidad
educativa.

- Evitar mostrarse conmovido, recordando que la atencién esta en la contencién
del estudiante.

- Desplegar conducta protectora (no implica contacto fisico).
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- No indagar en detalles innecesarios ni interrumpir el relato.

- Demostrar que se comprende lo que el estudiante cuenta y que lo toma enserio.

- Escuchar con atencién, para posteriormente registralo en detalle de manera

escrita.

- Evitar la revictimizacién, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir

gue vuelva a contar una y otra vez su relato.

- No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
destacar la informacién aportada por el estudiante.

- No comprometerse a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la

“posible vulneraciéon”.

- Informarle que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia

él o ella, ya que permite recibir apoyo y atencién.

- Una vez terminado el relato del estudiante, cerrar el momento, expresandole

brevemente y de acuerdo a su edad, que lo contado serad resguardado, pero

informado a la autoridad correspondiente.

IV. Procedimiento frente a la vulneracién de derechos sufrida por un menor de edad.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tiene indicio de sospecha o recibe

b)

c)

una

denuncia de alguna situacidn significativa que concuerda con la vulneracién de

derechos, debe informar inmediatamente al encargado de convivencia escolar, ya sea

por

entrevista escrita o por correo electronico (glagos@caplicacion.cl). De no ser

posible informar durante el mismo dia, se debera realizar al dia habil siguiente.

El encargado de convivencia escolar activa protocolo y se inicia el proceso de

recopilacion de antecedentes en conjunto con el profesor o profesora jefe. Este
procedimiento no puede superar los cuatro dias habiles en su duracién.

Dentro de los cuatro dias mencionados en el punto anterior, el encargado de

convivencia escolar debera:

a. Informar el caso a direccién.

b. Entrevistar al estudiante, considerando los elementos del pinto Ill, letra b.
Quedara registro escrito en forma textual del relato del estudiante, ya que
esto puede servir como evidencia al momento de denunciar. Si ya hubo una
entrevista escrita recibida como denuncia, no se debe volver a entrevistar.

c. Citary entrevistar a los padres del estudiante, quienes toman conocimiento
de la situacion y de los apoyos que se requieren en funcidon de la
problematica.

d. Denunciar al Ministerio Publico, en los casos donde se observen indicadores
de presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivas de delito,
como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia
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intrafamiliar reiterada. Para estos casos existe un plazo legal de 24 horas
para presentar la denuncia desde que se toma conocimiento de los hechos,
tal como lo sefiala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, que determina
la obligacidn de hacerlo. No se requiere autorizacién del apoderado o tutor,
basta la sola comunicacion de este procedimiento ya que, si él o los
agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente esta
pueda oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de Ia
investigacion.

Las denuncias podran presentarse via oficio o de manera online a través del
sitio web del Ministerio Publico.

d) Una vez terminado el plazo de recopilacion de antecedentes el encargado de

e)

convivencia_escolar comunicard los resultados de la investigacién a la direccién del
establecimiento, y se tomara la decisién en conjunto de acuerdo a los resultados de la
investigacion. Direccidn y/o convivencia escolar citaran a los padres del estudiante y se
les comunicara la resolucidn y los pasos a seguir segun el caso.

En caso de ser necesario, el encargado de convivencia escolar realizara las derivaciones
o denuncias a las instituciones pertinentes al caso, ya sea tribunales de familia, Oficina
de Proteccion de Derechos de la Infancia de la comuna, derivacién a programas
ambulatorios SENAME, centros de salud mental u otra. Estas derivaciones se realizaran
de manera online utilizando los formularios de derivacién de cada institucion, dentro
de los dos dias habiles siguientes al término del plazo de la recopilacién de
antecedentes.

Acciones de seguimiento y medidas formativas.

El encargado de convivencia escolar derivard el caso a la psicéloga del establecimiento
quien serd la responsable de disefiar las acciones posteriores a la situacién, las que
podran ser:

a. Realizar un plan de accion de acompafiamiento del estudiante, con sus

respectivas fechas de ejecucion.

b. Apoyo pedagégico y seguimiento por parte del profesor jefe.

c. Apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicdloga del ciclo.
Contacto periddico con los especialistas externos para hacer seguimiento de
los avances del estudiante (en caso de ser derivado a OPD).

e. Coordinacion de aplicacion de medidas recomendadas por profesional
externo que trata al estudiante (de existir).

f. Si se requiere, realizar intervenciones a nivel de grupo curso o adaptacion
del curriculum formativo.
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g. Adecuacion de la carga académica del estudiante.

b) El Colegio tiene como objetivo central formar en el autocuidado (asociado al bienestar,
a la valoracién de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de
abuso, es decir, promover los aprendizajes que permitan que, tanto estudiantes como
los adultos de la comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar
preventivamente y desplieguen estrategias de autocuidado, de manera permanente y
frente a diversos factores de riesgo, incluidos el maltrato y el abuso sexual infantil.
Ante ello el colegio realizara las siguientes medidas pedagdgicas:

a. Los profesores jefes realizardn entrevistas semestrales con sus estudiantes,
que constituye una herramienta importante para consignar informacion
relevante sobre la progresién de los cambios notorios de un estudiante de
tipo conductual.

b. Los profesores jefes realizaran entrevistas semestrales con sus apoderados,
que constituye una herramienta importante para consignar informacion
relevante sobre la progresién de los cambios notorios de un estudiante de
tipo conductual.

c. El colegio desarrollard talleres o intervenciones con los estudiantes, con
tematicas asociadas al autocuidado de los estudiantes en la hora de
orientacion y/o religion.

d. Intervenciones masivas respecto a las tematicas de bienestar, a la valoracién
de la vida, del propio cuerpo y de la salud.
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Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten

contra la dignidad de los estudiantes.

a)

b)

Definiciones

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacién sexual realizados por
una persona, mediante amenazas o fuerza, o bien utilizando la seduccion, el
engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra
persona, en este caso, nifo, nifia o adolescente. Quien comete la agresion sexual
puede ser un adulto g, incluso, otro adolescente o nifio.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es
la Unica. Este agravio implica la imposicién a un nifio, nifla o adolescente de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacidon de poder. Esta imposicidn se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacidn, el engaiio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presion o manipulacién psicoldgica.

La agresidn sexual infantil involucra cualquier conducta que se realice con un niio,
nifa o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicidon de sus genitales por parte del abusador al nino, nifia o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador.

4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes
del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacion del nino, nifia o adolescente en la elaboraciéon de material
pornografico (por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicidn de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocidn o facilitacion de la explotacidn sexual infantil.
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d)

e)

a).

b)

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un nifio, nifia o adolescente,
menor de edad, a cambio de dinero u otras prestaciones.

Garantia de derechos y obligacion de denunciar

Ser Garante de Derechos se refiere a aquellas entidades que deben garantizar los
derechos de nifios, ninas y adolescentes convirtiéndose en sujetos de obligacion. El
principal garante es el Estado, sin embargo, se asume que esta obligacion también
compete a todas las instituciones, entre ellas las educativas, que estan habilitadas para
generar condiciones para proteger y promover los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes.

El Codigo Procesal Penal establece la obligacién para todo funcionario y funcionaria
publica y privada de denunciar actos constitutivos de delito, como lo son el maltrato y
el abuso infantil. En el articulo 175 del Cédigo se sefiala en la letra e) expresamente la
obligacion a denunciar de “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos”. Dicha obligaciéon se traspasa asi mismo a todos los miembros de la
comunidad educativa y debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que
se tuvo conocimiento de los hechos. Consecuentemente, todos quienes tienen roles o
deberes de cuidado en relacion con nifios, nifias y adolescentes, tales como
profesionales y funcionarios en jardines infantiles y centros educativos tienen un rol de
especial cuidado, sancionando también la conducta omisiva, es decir, si estando en
posicién de hacerlo, no evita la conducta de maltrato realizada por otro.

Procedimiento frente a la sospecha de agresion sexual sufrida por un menor de
edad.

Cualquier persona que tiene indicio de sospecha debera informar de manera oportuna,

formal y escrita a la Coordinacidn de Convivencia Escolar y/o a Direccidén, quienes

derivardn el caso al departamento de psicologia.

Entrevista oportuna de una de las psicélogas para recabar antecedentes de la situacion
con el fin de evitar que la victima se exponga a relatar lo sucedido muchas veces
(victimizacion secundaria). La informacion es confidencial.

Quedara registro escrito en forma textual del relato del estudiante, ya que esto puede
servir como evidencia al momento de denunciar.
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Una vez terminada la entrevista, deberd informar de ella de manera oportuna, formal y
escrita a la Coordinacion de Convivencia Escolar y/o a Direccion
f) La Direccién y/o Coordinacidon de Convivencia Escolar citard a entrevista al apoderado

del estudiante posiblemente abusado para darle a conocer el procedimiento que se
estd realizando y las acciones a seguir. Si existe sospecha de que el apoderado esta
involucrado en los hechos, debe citarse a otro familiar cercano.

g) Respecto de la informacién recopilada, Direcciéon y/o Coordinacién de Convivencia

Escolar actuardn de la siguiente manera:

- Si existe una sospecha fundada pero el o la estudiante no entrega relato o no
existen los antecedentes suficientes: Se procedera realizar la derivacion del caso a
OPD o alguna de las entidades que dependen de ella.

- Si existe una sospecha fundada y el o la estudiante entrega relato: Dependiendo
de la edad del acusado se procedera a derivar a OPD o denunciar ante el Ministerio
Publico, PDI o Carabineros.

- Si se descarta la sospecha: El o |la estudiante quedara con acompaifiamiento por
parte de la psicéloga del colegio para realizar seguimiento por el tiempo que ella
estime oportuno y conveniente.

IV. Procedimiento frente al relato, evidencia u observacidon de agresion sexual sufrida
por un menor de edad.

a) Cualquier funcionario que haya tomado conocimiento de una agresién o un hecho

de connotacidn sexual, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le
parezcan suficientes, deberd actuar de la siguiente manera:

- Si recibié la denuncia por la victima o un testigo: debera tomar registro
escrito de forma textual y fiel a lo que expresa la victima o el testigo.
Ademads, debe ser firmado por quien entrevista y quien devela. Posterior a
ello deberd derivar la entrevista, de manera oportuna, a la Coordinacién
de Convivencia Escolar y/o a Direccién.

- Si fue observador de la situacidn: debera informar de manera oportuna,
formal y escrita a la Coordinacion de Convivencia Escolar y/o a Direccion.
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b) La Direccidon y/o Coordinacion de Convivencia Escolar citard a entrevista al

apoderado del estudiante posiblemente abusado para darle a conocer el

procedimiento que se esta realizando y las acciones a seguir. Si el apoderado esta

involucrado en los hechos, debe citarse a otro familiar cercano.

Esta entrevista debera realizarse antes de que termine el plazo legal para realizar la

denuncia. De no presentarse el apoderado, deberd realizarse la denuncia vy

notificarle de manera posterior.

La entrevista o notificacion deberan ser formales y quedardn por escrito.

c) En virtud de las obligaciones legales, se procedera a dar conocimiento a las

entidades competentes para estos temas:

o Si el acusado es menor de 14 afios: En términos legales entre menores de

14 afios no existiria el término de “abuso sexual” por tratarse de personas
no imputables, es decir, no existe delito ni sanciéon punitiva, pero si
corresponde tomar acciones para conocer la gravedad y procedencia de los
actos para tomar decisiones correspondientes a la magnitud de los hechos.
Para ello la Direccién y/o Coordinacién de Convivencia Escolar podra

derivar el caso a OPD, institucién a quien se solicitard las medidas de
proteccion.

Si el acusado es mayor de 14 afios: en un plazo menor a 24 horas de
conocido el hecho o denunciar ante el Ministerio Publico, PDI o Carabineros
dentro de 24 horas de conocido el hecho. Se deberd dar la oportunidad al
apoderado para hacerse cargo de la denuncia, quien serd a acompaiiado
durante el proceso. Lo anterior no excluye al establecimiento de denunciar
y para estos efectos es quien recibe el relato u observa la situacidn es quien

deberd denunciar de primera fuente.

Si la familia no quiere realizar la denuncia, se debe dejar en claro que el
Colegio estd obligado por ley a realizarla.

d) La Direccidon y/o Coordinacion de Convivencia Escolar podra adoptar medidas

pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial para el o la estudiante que fue victima. Entre

estas medidas se encuentran:

Realizar un plan de accién de acompafiamiento del estudiante involucrado.
Apoyo pedagégico y seguimiento por parte del profesor jefe.
Apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicéloga.
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Coordinacién de aplicacion de medidas recomendadas por profesional externo
que trata al estudiante (en caso de existir).

Si se requiere, realizar intervenciones a nivel de grupo curso o adaptacién del
curriculum formativo.

Adecuacion de la carga académica del estudiante involucrado.

Flexibilizacidon de asistencia de estudiante involucrado.

V. Acciones a seguir con un estudiante acusado.

a) Direccién y/o Coordinacién de Convivencia Escolar, previa notificacién al apoderado

del estudiante denunciante, procederan a citar al apoderado del estudiante
denunciado a una entrevista. El estudiante no podra ser interrogado o presionado
a entregar informacion sin la presencia de su apoderado.

En la entrevista se debera entregar la siguiente informacion:

Situacién en que se encuentra el estudiante y las acciones que corresponden
por ley.

El estudiante y/o su apoderado no serd puesto ante un enfrentamiento o
careo ni con el o la estudiante que lo acusa ni con el apoderado de este
ultimo.

No es competencia del establecimiento investigar, por lo que se debe derivar
a OPD o realizar una denuncia, de acuerdo al caso. Se debera dar a conocer la
fecha en que se realizd o realizara la denuncia respectiva, y si esta diligencia
fue o serd llevada a cabo por el Colegio.

Las sanciones o medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial y
los plazos para ellas.

No se entregara el nombre de la o el estudiante que lo acusa a menos que el
apoderado de este ultimo lo autorice de manera explicita.

b) Mientras haya una investigacion en curso por parte de las entidades pertinentes, el

estudiante podra ser apartado de las actividades presenciales como medida de

resguardo tanto para él como para quien lo acusa. Sin perjuicio de lo anterior,

Direccién, Coordinacion de Convivencia Escolar y la Coordinacion de Ciclo

correspondiente deberdan realizar algunas de las siguientes acciones para evitar que

su derecho al acceso a la educacion se vea perjudicado:

o Realizar un plan de accion de acompafamiento del estudiante.
o Apoyo pedagodgico y seguimiento por parte del profesor jefe.
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Apoyo psicolégico y seguimiento por parte de la psicdloga del ciclo.
Contacto periddico con los especialistas externos para hacer seguimiento
de los avances del estudiante (en caso de ser derivado a OPD).

o Coordinacién de aplicacion de medidas recomendadas por profesional
externo que trata al estudiante (de existir).

o Si se requiere, realizar intervenciones a nivel de grupo curso o adaptacién
del curriculum formativo.

o Adecuacién de la carga académica del estudiante.

o Flexibilizacidn de asistencia de estudiante.

c)En el caso de un estudiante menor de 14 afios que fue sorprendido realizando el

acto de connotacion sexual, al no requerir una investigacion que compruebe los

hechos, sera sancionado con suspension por cuatro dias, y su matricula quedard

condicional. Esto se realizara sin perjuicio de la realizacién de una derivacién a OPD

y las medidas que se establecen en el punto b) de este apartado.

d)En el caso de un estudiante mayor de 14 afios que fue sorprendido realizando el
acto de connotacion sexual, al no requerir una investigacion que compruebe los
hechos, sera sancionado con suspensiéon por cuatro dias, y su matricula quedara
condicional. Sin embargo, dependiendo de las agravantes que pudieran existir se
podrd aplicar la Ley de Aula Segura, por lo que el estudiante podria comenzar un
proceso de cancelacién de matricula o expulsiéon, de acuerdo con los plazos
establecidos en esta ley.

e)Una vez que la investigacion de las entidades pertinentes termine, el juez podra
determinar diferentes acciones, las cuales el establecimiento esta obligado a acatar
tomando los resguardos pertinentes.

Acciones a seguir frente a juegos sexualizados.

a) Los juegos sexuales se diferencian del abuso sexual infantil en el hecho de que
guienes participan en ellos son menores que no buscan satisfacer un deseo
especificamente sexual, y no existe coercién o presién forzada.

Los juegos sexualizados entre menores son parte de la sexualidad infantil siempre
y cuando se den el contexto de acuerdo entre los involucrados en el juego.
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b) En términos legales entre menores de 14 afos no existiria el término de “abuso

sexual” por tratarse de personas no imputables, es decir, no existe delito ni

sancion punitiva, pero si corresponde tomar acciones para conocer la gravedad y

procedencia de los actos para tomar decisiones correspondientes a la magnitud de

los hechos.

Quien recibe la denuncia del caso o quien observe la situacidon debera informar de

manera oportuna y escrita al profesor jefe, quien derivara el caso a la Coordinacién

de Convivencia Escolar, idealmente, durante el mismo dia de ocurrido el hecho o

recibida la denuncia. De no encontrarse disponible el profesor jefe, debera

informarse directamente a la Coordinacidon de Convivencia Escolar.

d) La Coordinacién de Convivencia Escolar deberd reunirse con la psicéloga

f)

correspondiente al nivel de los estudiantes involucrados, dentro de los

proximos dos dias hdbiles de ocurrido el hecho. Ambos profesionales en
conjunto evaluardn la situacién considerando las distintas variables asociadas,
pudiendo requerir de entrevistas a todos los estudiantes involucrados vy
posibles testigos.

Realizado el andlisis previo, la Coordinacion de Convivencia Escolar procedera a
citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes involucrados y se
determinaran las acciones a seguir, las que podran contemplar:
- la realizacion de intervencidon psicoeducativa con los estudiantes y los
apoderados.
- La derivacién a especialista externo en los casos que se requiera.
- De ser necesario se realizara intervencidn a nivel de grupo especifico o
del o los cursos involucrados.
- Se trabajaran estrategias con los adultos a cargo, que les permitan
aplicar conductas disuasivas sin estigmatizar a los alumnos.
Para cada una de las acciones se debera establecer plazos tentativos de inicio y
de cierre para ellas.

Si dentro del andlisis de la situacidn se establece que hubo abuso de poder
sobre alguno de los participantes aun cuando no sea constituyente de delito,
se considerard problematico y sujeto de intervencidén. Por esta razén se
realizaran las mismas acciones establecidas en el punto anterior, pero se
podran indicar sanciones de acuerdo con las agravantes o atenuantes que se
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presenten y que estdn estipuladas en el articulo 74 del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

VII. Acciones a seguir con un funcionario acusado.

a) Una vez recibida la denuncia Direccion deberd remitir la informacidn al sostenedor
del establecimiento.

b) Direccidn debera disponer, como una medida administrativa inmediata de
prevencion, la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes y reasignarle labores que no tengan contacto directo con los mismos.
Esta medida tiende no sdlo a proteger a los estudiantes sino también al
denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos.

c) Sin perjuicio de lo anterior, la obligaciéon del establecimiento es denunciar y para
estos efectos es quien recibe el relato u observa la situacidn quien debera

denunciar de primera fuente en compania de Direccidn.

d) En el caso de un funcionario que fuera sorprendido realizando el acto de
connotacién sexual, al no requerir una investigacién que compruebe los hechos,
serd sancionado de acuerdo al Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad de la
Corporacién Educacional.

VIIl. Manejo de la informacién

a) El Colegio deberd dar a conocer a la comunidad educativa los aspectos generales
del hecho, segun lo crea conveniente y oportuno, pero se abstendra de comentar
las medidas judiciales y de dar identidades y cursos involucrados. Lo anterior,
siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las
autoridades competentes.

b) Solo Direccién y/o Coordinacién de Convivencia Escolar pueden dar informacién

respecto al caso, bajo las condiciones del punto anterior.
c) La forma de dar a conocer la informacion sera a través de reuniones con el Centro
General de Padres y Apoderados.
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IX. Protocolo de prevencion de abuso sexual infantil.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Prevenir en abuso sexual infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar
los factores de proteccién, para ello el Colegio buscard evitar el abuso y detectarlo
tempranamente.

Para evitar situaciones de abuso sexual infantil desde el contexto educativo, el
objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo, social, psicolégico y
educativo. Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son
piezas fundamentales para el trabajo de prevencidn, capacitacién y conocimiento
frente a una posible eventualidad de este tipo.

Las estrategias de prevencién efectivas necesariamente deben involucrar a los
adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccién
de los nifos y jovenes.

Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el
mundo adulto, a través de acciones especificas, tales como: desarrollo de
destrezas de deteccién y primer apoyo, construcciéon de pautas de supervision y
acompafiamiento de los nifios, orientaciones para la educacién sexual de los nifios
y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los nifios.

En cuanto a los estudiantes y las familias se fortalece la prevencién del abuso
sexual infantil a través del trabajo en dimensiones, tales como: el
autoconocimiento, la expresidn de sentimientos y emociones, sexualidad vy
afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

El factor protector mas exitoso para prevenir el abuso sexual es generar un clima
escolar que permita que los estudiantes desarrollen la autoestima individual y
grupal, mediante un ambiente en el interior del Colegio en donde se sientan
queridos, respetados, valorados y seguros.

Ademads de la formacién preventiva permanente a estudiantes, apoderados y
docentes, el Colegio abordard situaciones de contingencia realizando
intervenciones dirigidas a docentes y apoderados las cuales tendran como objetivo
principal informar y aumentar el grado de conocimiento que poseen sobre el
abuso sexual infantil e informar acerca de procedimientos de accién y sobre
recursos de apoyo disponibles.
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h) Las acciones especificas para la prevencién son las siguientes.

- Tener un monitoreo constante de parte de los funcionarios de las situaciones que
podrian generarse en el Colegio.

- Supervisar recurrentemente los espacios con poca visibilidad que pudiesen quedar
sin control por parte de los inspectores.

- En relacion con lo anterior, el uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente
prohibido tanto para las personas externas al Colegio como para funcionarios.
Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos. Sin perjuicio de lo
anterior, un funcionario del establecimiento podra hacer ingreso a un bafio solo
con razon de las excepciones descritas en articulo 38 del Reglamento Interno.

- Restringir, con control permanente en porteria, el acceso a personas que no
formen parte de la comunidad.

- Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia
de que todos los adultos son fundamentales en la prevencién del abuso sexual.

- Conocer las redes de apoyo y/o derivacion con los que cuenta el establecimiento,
tales como: consultorios de atencidn primaria, Oficina de Protecciéon de Derechos
(OPD), comisarias mas cercanas, etc.

- Propiciar encuentros adecuados entre estudiantes y funcionarios, considerando
ambientes y procedimientos: cuando se requiera entrevistar individualmente a un
estudiante se debe escoger un lugar que tenga una visibilidad desde el exterior;
evitar contacto fisico inapropiado.

- Clarificar quiénes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para
retirar a los alumnos de las salas de clases:

1. Miembros del Equipo PIE: con el objetivo de entregar apoyo y/o
reforzamiento (académico, social y/o emocional) segin sea el caso:
psicéloga, educadora diferencial, fonoaudiélogo, terapeuta ocupacional.

2. Profesores jefes, inspectores, coordinadores de ciclo y/o directivos: con
el objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener
informacién valiosa tanto para promover el bienestar personal del
estudiante, como del curso.

- Evitar que los docentes y funcionarios del Colegio mantengan amistades a través
de las redes sociales con estudiantes del establecimiento. Aquel docente que use
las redes sociales como medio de comunicacidn con sus estudiantes, debe tener un
perfil profesional, el cual no contenga informacion personal.
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- Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse exclusivamente en el dmbito de las actividades pedagodgicas previa y
correctamente informadas al Colegio y al apoderado.

- Propiciar que la comunidad educativa identifique a los funcionarios por su cargo y
su nombre (ej.: “Profesor José”, “Inspectora Mabel”, “Educadora Marcela”, etc.),
evitando el uso de las palabras “tio” y “tia”.
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Protocolo ante situaciones relacionadas a consumo de drogas y alcohol en
el establecimiento.

|. Definiciones.

a) La ley N° 20.000, de alcohol y drogas, obliga a denunciar, cuando existe sospecha o
consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a
directores, profesores o a cualquier funcionario del establecimiento educacional, a
denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una
sancion penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM. Ante la
sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad educativa se
dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al
estudiante y a su familia.

La ley 20.000 considera algunos puntos relevantes:

- Sanciona el delito de microtrafico.

- Considera el trafico de drogas ilicitas en las siguientes circunstancias:
= Cuando alguien la vende o comercializa.
= Sjexiste distribucion, regalo o permute.
= Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el

consumo personal o un uso médico. En ese caso, se aplica la sancidn propia
del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a
programas de prevencion).

- El trafico de drogas ilicitas se sanciona con penas que van desde los 5 afios y un
dia hasta los 15 afios de privacién de libertad.

- El microtrafico de drogas es un delito que se sanciona entre 541 dias a 5 afios, y
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales.

- Si el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o interior del
establecimiento educacional, las sanciones son mas severas. Compone una
circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si se suministran o si se
promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.

- Sancién del consumo en la Ley de Drogas:

Se sanciona el consumir drogas en lugares publicos, en establecimientos
educacionales o de capacitacién. También estd sancionado como falta el
consumo en lugares o recintos privados si se hubiesen concertado para tal
propdsito. Lo anterior puede ser sancionado con una multa; asistencia
obligatoria a programas de prevencion, tratamiento, rehabilitacion o trabajos en
beneficio de la comunidad.
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b) Ley de Responsabilidad Penal Adolescente indica que toda persona entre 14 y 17 afios
(ambas edades inclusive) serd imputable penalmente. Esto quiere decir que cualquiera
sea su condicién social y econdmica del adolescente que cometa un delito, podra ser
procesado y eventualmente condenado. El 8 de junio del 2007 entré en vigor la Ley N°
20.084 de Responsabilidad penal Adolescente, que establece un sistema especial de
justicia penal para jévenes mayores de 14 y menores de 18 anos.

c) Ley N2 19.419, relacionada al tabaco, modificada por la ley N2 20.660, articulo 10,
establece la prohibicién de fumar en establecimientos de educacion parvularia, basica y
media. Por lo tanto, en todo el recinto estd prohibido fumar y se debera tomar las
medidas pertinentes de identificarse el consumo de tabaco en el establecimiento.

Il. Protocolo de actuacion.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que sospeche, reciba una denuncia o
identifique un caso de consumo de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento,
debe dar aviso inmediato a inspectoria o el coordinador de convivencia escolar.

b) Dentro del mismo dia de ocurrido el hecho, o al dia habil siguiente, un inspector o el
coordinador de convivencia escolar entrevistard al o los estudiantes involucrados,
recogiendo toda la informacion que permita esclarecer los hechos e identificar otros
eventuales estudiantes involucrados.

c) El Coordinador de Convivencia Escolar citard y entrevistara a los apoderados de los
estudiantes involucrados en conjunto con éstos ultimos, para darles a conocer los
hechos, los plazos de la investigacion, las posibles sanciones y los planes de accién que
se crearan. Los apoderados deberan comprometerse a tener un mayor control de las
acciones de su hijo o hija.

d) En caso de pesquisa de droga al interior del Colegio, el Coordinador de Convivencia
Escolar dara aviso a Direccién, para posteriormente informar a los apoderados de la
situacion y la denuncia de estos hechos a PDI, Carabineros o Fiscalia dentro de 24 horas
de ocurrido el hecho, dejando constancia del procedimiento en la hoja de vida del
estudiante.

e) Dentro de cinco dias habiles posteriores a la identificacién del consumo, el Coordinador
de Convivencia Escolar en conjunto con la psicdloga elaboraran un plan de accion que
incluya las medidas reparatorias y/o sanciones disciplinarias que seran aplicadas y las
estrategias de apoyo psicosocial para los estudiantes involucrados. Dentro de las
acciones se puede incluir: derivar el caso a redes de apoyo externas, entrevistas con
apoderado, entrevistas con profesor jefe, entrevistas con estudiante, talleres de ayuda,
estrategias de reparacion.
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El Coordinador de Convivencia Escolar informara estas acciones a Direccion.

f) Direccién y/o Coordinador de Convivencia Escolar entrevistard a apoderado y estudiante
para comunicar las acciones a realizar, dejando registro escrito de ello. De acuerdo a las

atenuantes

o agravantes, el estudiante podrd quedar en la situacion de

CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA y junto con su apoderado asumirdn
compromisos y acuerdos de forma escrita.

g) El Coordinador de Convivencia Escolar realizara monitoreo de las acciones durante las
semanas posteriores a la implementacién de éstas.

h) Si un estudiante reincide en la falta se procederda a la CANCELACION DE LA MATRICULA.

I1l. Prevencion.

a) El desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar requiere de
espacios seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicoldgica y fisica de
los nifios, nifas y adolescentes. En este contexto, la normativa sefala que todos los
establecimientos deben implementar estrategias de prevencién, con la finalidad de
actuar oportunamente, de manera preventiva y orientada al autocuidado.

a. ¢Cémo el colegio puede aportar a la prevencion?

Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.

Manteniendo una comunicacién efectiva y constante con la familia y
redes de apoyo.

Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna.
Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.
Conociendo y aplicando los protocolos de accién relacionados a drogas
y alcohol.

Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.

b. ¢Cémo puede aportar la familia a la prevenciéon?

Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.
Manteniendo una comunicacién constante con el establecimiento.
Informandose sobre los protocolos de prevencion.

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.

Favoreciendo estilos de vida saludables. Participando de la vida escolar.

c. ¢Cémo pueden aportar los estudiantes?

Solicitando orientacidn y ayuda cuando se encuentren en dificultades.
Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas vy
alcohol.

Conociendo las estrategias de prevencién.
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b) El Colegio implementara instancias de prevencidon de consumo de alcohol y drogas,
buscando, principalmente, promover conductas de autocuidado y estilos de vida
saludable. Estas actividades serdn lideradas por la unidad de convivencia escolar,
contando con la participacion de toda la comunidad educativa.

IV. Actuacion ante situaciones relacionadas a la compra, venta y/o distribuciéon de
drogas y alcohol en el establecimiento.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que identifique un caso de compra,
venta y/o distribucién de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento, debe dar aviso
a cualquier miembro de la Unidad de Convivencia Escolar.

b) El coordinador de Convivencia Escolar entrevistard al o los estudiantes involucrados,
recogiendo toda la informaciéon que permita esclarecer los hechos e identificar otros
eventuales estudiantes involucrados.

c) Si el estudiante es menor de 14 afios:

1. El Coordinador de Convivencia Escolar entrevistard a los apoderados de los
estudiantes involucrados en conjunto con éstos ultimos, para darles a conocer los
hechos, los plazos de la investigacidn, las sanciones y los planes de accidon que se
crearan.

2. En caso de pesquisa de droga al interior del Colegio, el Coordinador de Convivencia
Escolar dara aviso a Direccién, en donde se informara a los apoderados de la
pesquisa y la denuncia de estos hechos a PDI, Carabineros o Fiscalia, dejando
constancia del procedimiento en la hoja de vida del estudiante.

3. Dentro de 72 horas posteriores a la identificacién del hecho, en Coordinador de
Convivencia Escolar en conjunto con la psicdloga elaboraran un plan de accién que
incluya las medidas reparatorias y/o sanciones disciplinarias que seran aplicadas y
las estrategias de apoyo psicosocial para los estudiantes involucrados. Dentro de
las acciones se puede incluir: derivar el caso a redes de apoyo externas, entrevistas
con apoderado, entrevistas con profesor jefe, entrevistas con estudiante, talleres
de ayuda, estrategias de reparacién.

El Coordinador de Convivencia Escolar informara estas acciones a Direccion.

4. Direccion entrevistard a apoderado y estudiante para comunicar las acciones a
realizar, dejando registro escrito de ello.

5. En conjunto con su apoderado firmara la CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA y
asumira compromisos y acuerdos de forma escrita.
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6. El Coordinador de Convivencia Escolar realizard monitoreo de las acciones durante
las semanas posteriores a la implementacion de éstas.

7. Si un estudiante reincide en la falta se procederd a la CANCELACION DE LA
MATRICULA.

d) Si el estudiante es mayor de 14 afios:

1. El Coordinador de Convivencia Escolar entrevistard a los apoderados de los
estudiantes involucrados en conjunto con éstos ultimos, para darles a conocer los
hechos, los plazos de la investigacion, las sanciones y los planes de accion que se
crearan. En paralelo a esto, se dejara DENUNCIA de estos hechos a PDI,
Carabineros o Fiscalia. El estudiante serd quedara con SUSPENSION POR CUATRO
DIAS mientras dura la investigacién.

2. Luego de los resultados de la investigacién, Direccion entrevistard a apoderado y
estudiante para comunicar las acciones a realizar, dejando registro escrito de ello.

3. Se solicitara al apoderado el retiro del establecimiento o se procedera a la
EXPULSION.

4. El apoderado tendra la opcién de apelar a la medida de acuerdo con lo establecido
en al articulo 67, letra K de este Reglamento Interno.

5. La sancidn alternativa a la EXPULSION, previa apelacién del apoderado, sera la
CANCELACION DE LA MATRICULA.
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Protocolo de actuacion ante accidentes escolares.

a) La Ley n° 16.744 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos municipales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de
sus estudios.

b) Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales.

c) En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la educacion Parvularia,
Basica y Media, estan afectos al Seguro Escolar siendo alumnos regulares del Colegio.

d) Para el Colegio el mejor sistema de seguridad es la prevencién, con el fin de minimizar
los riesgos en el establecimiento, evitando innumerables factores de riesgo con los que se
pudiera afectar a la comunidad educativa. La siguientes son algunas de las acciones a
evitar para prevenir riesgos: correr en las escaleras; levantar o trasladar objetos pesados,
sin la ayuda necesaria; quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar;
balancearse en sillas; usar tijeras de puntas afiladas o cuchillos cartoneros para trabajar en
clases; lanzar objetos en salas de clases o patios; realizar juegos bruscos o acciones
temerarias.

e) Si un accidente ocurre en una sala de clases, es responsabilidad del docente a cargo
informar la situacidon a inspectoria. Si un accidente ocurre en horario de recreos, es
responsabilidad de los inspectores atender al accidentado.

f) Los estudiantes que sufran accidentes de trayecto, deberdn acudir a un centro
asistencial de forma inmediata al accidente. En el centro asistencial, su apoderado debera
consignar la calidad de estudiante de su hijo. Una vez atendido debera acudir al Colegio a
retirar la Declaracidon de Accidente Escolar en inspectoria. Si el apoderado decide acudir
primero al Colegio, inspectoria le entregard la Declaracidon de Accidente Escolar para la
atencién médica del estudiante. Para acreditar el accidente servira el parte de carabineros
o la declaracion de testigos.

g) En caso de la no aplicacion del Seguro Escolar de Accidente por parte del servicio de
salud, el apoderado deberd recopilar los antecedentes y presentarlos a la Seremi de
Educacidn y Direccién del Centro de Salud donde fue derivado para atencién.



i @j Colegio de Aplicacion
%L/ ) '*&3 Codpa 02220 - Temuco
YeNcin € Coordinacién de Convivencia Escolar

h) Es obligacion del apoderado, dar a conocer si el estudiante cuenta con seguro privado
de atencidn de salud y el centro de salud que le corresponde para su atencién. El Colegio
debera tener registro de estos casos.

i) Ninguno de los funcionarios del Colegio podrd evaluar la real gravedad de los
accidentes, sin embargo, se podrdn clasificar de la siguiente manera, de acuerdo con lo
evidentemente observado en el estudiante:

- Accidente leve: requiere atencidén primaria, ya sea por heridas superficiales o golpes
suaves.

- Accidente menos grave: requiere asistencia médica urgente, ya sea por heridas
considerables, golpes en la cabeza u otras partes del cuerpo.

- Accidente grave: requiere de asistencia médica inmediata de, ya sea por caidas de altura,
golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, traumatismos, hemorragias nasales o de oidos, pérdida de dientes, pérdida del
conocimiento, qguemaduras, atragantamientos por comida u objetos, etc.

j) El procedimiento ante un accidente leve es el siguiente:

1. Si ocurre en clases, los estudiantes seran llevados a inspectoria por un docente o
asistente de aula. Si se encuentra en recreo, serd llevado por un inspector de
patio. En inspectoria para procederd a proporcionarle atencidn, la que puede
incluir limpieza de heridas, aplicacién de parches para detener hemorragias,
aplicacion de hielo en zonas con golpes.

2. El inspector dejard el registro en bitacora del accidente de acuerdo con la
version del estudiante o de quien fue observador directo del mismo.

3. El apoderado serd informado de manera oportuna acerca del accidente y los
procedimientos que se sigan ante la situacién. El apoderado decidira si desea

retirar de clases al estudiante o si desea que continle en sus labores.

4. Si el apoderado desea retirarlo y llevarlo a un centro asistencial, inspectoria le
hard entrega de tres copias de la Declaracion de Accidente Escolar.

k) El procedimiento ante un accidente menos grave es el siguiente:

1. Si ocurre en clases, los estudiantes seran llevados a inspectoria por un docente o
asistente de aula. Si se encuentra en recreo, serd llevado por un inspector de
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patio. En inspectoria para procedera a proporcionarle atencidn, la que puede
incluir limpieza de heridas, aplicacién de parches para detener hemorragias,
aplicacion de hielo en zonas con golpes.

2. El inspector dejara el registro en bitacora del accidente de acuerdo con la
version del estudiante o de quien fue observador directo del mismo.

3. Se solicitara que el apoderado se presente en el Colegio para trasladarlo al
Consultorio Miraflores o la urgencia del Hospital Regional.

4. Inspectoria completara la ficha de Declaracion de Accidente Escolar y se la
entregard al apoderado a su llegada para ser presentado en el centro asistencial.

5. Si el apoderado no puede asistir al Colegio, un inspector sera el encargado de
acompafiar al estudiante al centro asistencial. En el centro asistencial, el inspector
acompafiara al estudiante hasta la llegada del apoderado. Sl el apoderado no se
presenta, una vez finalizada la atencién el inspector acompafiara al estudiante de
vuelta al establecimiento o a su hogar, de acuerdo con la indicacién médica.

7. De no haber taxis disponibles, se procederd al traslado al centro asistencial en
otro vehiculo pertinente.

[) El procedimiento ante un accidente grave es el siguiente:

1. Si ocurre en clases, los estudiantes seran llevados a inspectoria por un docente o
asistente de aula para evaluar el accidente y atenderlo. Si se encuentra en recreo,
serd llevado por un inspector de patio a la inspectoria para proceder a
proporcionarle atencion.

2. Excepciones al punto anterior son los casos de golpe en la cabeza, convulsiones,
pérdida de conocimiento y quebradura de hueso que impida el desplazamiento, en
cuyos casos se mantendrd al estudiante en el lugar del accidente y se dard aviso a
Inspectoria.

3. En Inspectoria se gestionara el traslado urgente mediante llamado telefénico al
SAMU, mientras se da aviso al apoderado y se completa la ficha de Declaracion de
Accidente Escolar en tres copias. Ademas, en inspectoria se dejard el registro en
bitdcora del accidente de acuerdo con la versién del estudiante o de quien fue
observador directo del mismo.

4. Si el apoderado no puede asistir al Colegio previo al traslado del estudiante al

centro asistencial, un inspector serd el encargado de acompaiiar al accidentado. En
el centro asistencial, el inspector acompafard al estudiante hasta la llegada del
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apoderado. S| el apoderado no se presenta, una vez finalizada la atencién el
inspector acompafiara al estudiante de vuelta al establecimiento o a su hogar, de
acuerdo con la indicacion médica.

5. Si el traslado del accidentado a un centro asistencial no es posible a través del
SAMU, se procedera al traslado al centro asistencial en otro vehiculo pertinente.
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Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa

IV.Definiciones:

d) En el articulo 19 de la Convencidén sobre los Derechos del Nifo se define el maltrato

como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”.
Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo
delito de maltrato, sea a menores de dieciocho ainos, adultos mayores o personas en
situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato
corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que
afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

- Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental que provoque dafio fisico o
enfermedad en la victima, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un hecho uUnico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las
lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la
agresion ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.

- Maltrato psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia la victima. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizar, ignorar o corromper, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de
internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es
otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

e) El maltrato escolar se enmarca en un contexto educativo. Se define como todo tipo de
violencia fisica o psicolédgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un(a) estudiante o parvulo u otro(a)
integrante de la comunidad educativa.
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f)

g)

h)

A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otro(a) u otros(as) y se encuentra definido por
ley como “toda accidon u omisién constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situaciéon de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacidon o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan
conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas
a través de medios tecnoldgicos son el “ciberacoso”, “grooming”, “sexting”, “happy-
slapping”, entre otros.

El fendmeno de la violencia escolar puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. Los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al
uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de niflos(as)
y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad
premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de
los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia
escolar cotidiana.

El articulo 16, letra d) de la Ley General de Educacidn establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes:
“revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente
de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Garantia de derechos y obligaciéon de denunciar

Ser Garante de Derechos se refiere a aquellas entidades que deben garantizar los
derechos de nifios, ninas y adolescentes convirtiéndose en sujetos de obligacién. El
principal garante es el Estado, sin embargo, se asume que esta obligacion también
compete a todas las instituciones, entre ellas las educativas, que estan habilitadas para
generar condiciones para proteger y promover los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes.
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i) El Codigo Procesal Penal establece la obligacion para todo funcionario y funcionaria
publica y privada de denunciar actos constitutivos de delito, como lo son el maltrato y
el abuso infantil. En el articulo 175 del Cédigo se sefiala en la letra e) expresamente la
obligacion a denunciar de “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos”. Dicha obligaciéon se traspasa asi mismo a todos los miembros de la
comunidad educativa y debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que
se tuvo conocimiento de los hechos. Consecuentemente, todos quienes tienen roles o
deberes de cuidado en relacion con nifios, nifias y adolescentes, tales como
profesionales y funcionarios en jardines infantiles y centros educativos tienen un rol de
especial cuidado, sancionando también la conducta omisiva, es decir, si estando en
posicién de hacerlo, no evita la conducta de maltrato realizada por otro.

VI. Indicaciones para los funcionarios.

Ante la sospecha o denuncia de que un estudiante estd siendo victima de maltrato, acoso
o violencia se sugieren las siguientes acciones:

- Conversar con el nifio(a) y notar si le entrega sefiales que desea comunicarle algo
delicado.

- Invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

- Mantenerse a la altura fisica del nifio(a). Por ejemplo, invitarlo a tomar asiento.

- Hacer todo lo posible por ser empatico y mantener una actitud tranquila.

- Procurar que el nifio(a) se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que
va relatando los hechos.

- No interrumpir, no presionar, no hacer preguntas innecesarias respecto a detalles e
intentar trasmitirle al nifio(a) que lo sucedido no ha sido su culpa.

- No cuestionar ni enjuiciar el relato del nifo.

- No inducir el relato del nifio(a) con preguntas que le sugieran quién es el abusador.

- Si el nifio(a) no quiere hablar, no presionarlo. Respetar su silencio.

- Registrar en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

- Procurar el cuidado y proteccion al nifio(a), por lo que no se lo debe exponer a contar
reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio(a),
serd él el Unico que maneje esa informacion, siendo responsable de comunicarla al
encargado de convivencia escolar. Esta estrategia da respuesta a una medida de
proteccion que realiza el Colegio hacia él o los estudiantes involucrados en el hecho. La
confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los estudiantes se mantiene sdlo
si esa informaciéon no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna
vulneracién de derecho o de peligro de vida del menor, se debe informar a la autoridad
correspondiente.
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IV. Procedimiento frente a la recepcion de la denuncia y adopcién de medidas urgentes.

f)

g)

h)

Vv

a)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tiene sospecha o recibe una
denuncia de alguna situacion de maltrato, acoso o violencia escolar, debe informar
inmediatamente al encargado de convivencia escolar, ya sea por entrevista escrita o
por correo electréonico (glagos@caplicacion.cl). De no ser posible informar durante el
mismo dia, se debera realizar al dia habil siguiente.

Puede darse:
e Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En
este caso deberd comunicarlo inmediatamente al encargado de convivencia
escolar.
e Que un(a) estudiante constate una situacidon de este tipo o tome conocimiento
por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacién inmediatamente al encargado de convivencia escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algln otro
hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situacion deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y ayudar en la
activacion del correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados,
tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacién al centro de salud.
Efectuado lo anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido a
inspectoria o encargado de convivencia escolar a fin de que este registre formalmente
los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de
actuacion.

El encargado de convivencia escolar activara el protocolo y se iniciard el proceso de
recopilacion de antecedentes con el “Analisis preliminar del caso”.

El procedimiento de recopilacion de antecedentes no puede superar los cinco dias
habiles en su duracion. De ser necesario, debera solicitar informacion a terceros
(profesor jefe, inspectores, asistentes de la educacion, etc.).

Si el acusado es un estudiante del establecimiento, el procedimiento sera el siguiente:

Dentro de los cinco dias de plazo para realizar la recopilacién de antecedentes, el
encargado de convivencia escolar debera:

a. Informar el caso a direccién.
b. Entrevistar a todos los estudiantes involucrados, considerando los
elementos del pinto lll, letra b. Quedara registro escrito en forma textual del
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relato del estudiante, ya que esto puede servir como evidencia al momento
de denunciar. Si ya hubo una entrevista escrita recibida como denuncia, no
se debe volver a entrevistar a esa persona.

Citar y entrevistar a los padres de los estudiantes involucrados, quienes
toman conocimiento de la situacién y de los apoyos que se requieren en
funcién de la problematica.

b) Una vez terminado el plazo de recopilacion de antecedentes el encargado de
convivencia escolar comunicard los resultados de la investigacion a la direccién del

establecimiento, a través de un informe de cierre, y se tomara la decisidon en conjunto
de acuerdo a los resultados de la investigacion.
Este informe de cierre debera contener al menos:
e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.
e Conclusiones sobre los hechos denunciados.
e Sugerencias sobre el curso de accidén, asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento Interno.
e Sugerencias para prevenir futuros hechos similares.

c) En caso de ser necesario, el encargado de convivencia escolar realizara las derivaciones
o denuncias:

a.

b.

C.

Si el estudiante tiene 13 afios 0 menos, se derivara a la Oficina de Proteccidn
de Derechos de la Infancia de la comuna, a programas ambulatorios de
MEJOR NINEZ, a centros de salud mental u otra. Estas derivaciones se
realizardn de manera online utilizando los formularios de derivacion de cada
instituciéon, dentro de los dos dias habiles siguientes al término del plazo de
la recopilacion de antecedentes.

Si el estudiante tiene 14 afios o0 mas, se denunciara al Ministerio Publico, en
los casos que se consideren delito. Para estos casos existe un plazo legal de
24 horas para presentar la denuncia desde que se toma conocimiento de los
hechos, tal como lo sefala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, que
determina la obligacién de hacerlo. No se requiere autorizacién del
apoderado o tutor, basta la sola comunicacién de este procedimiento ya
que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente esta pueda oponerse a la denuncia, al examen médico vy al
inicio de la investigacion. Las denuncias podrdn presentarse via oficio o de
manera online a través del sitio web del Ministerio Publico.

Si no se considera delito, pero se estima pertinente una derivacién, los
estudiantes de 14 afios o mds podran ser derivados a la Oficina de
Proteccién de los Derechos de la Infancia.
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d) De acuerdo con el informe de cierre, direccidn y/o convivencia escolar decidiran sobre
las siguientes tematicas:

a. Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagodgicas y
formativas, que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno, se
puede solucionar el problema de convivencia escolar.

b. Citar al estudiante y su apoderado, a fin de entregarles el resultado final de
la investigacién, y comunicarles sobre la aplicacién de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada en situaciones futuras.

c. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia
escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos
previstos por el Reglamento Interno.

d. Se puede considerar el cambio de curso de él o la estudiante agresor(a) o
del agredido(a) en aquellos casos en que el apoderado lo solicite.

VI. Si el acusado es funcionario del establecimiento, el procedimiento sera el siguiente:

a) Direccién deberd adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, realizando los procesos disciplinarios que correspondan. Ademas,
debera remitir la informacidén al sostenedor del establecimiento, a mas tardar, durante
el dia habil siguiente de conocido el hecho.

b) Direccién deberd disponer, como una medida administrativa inmediata de prevencion,
la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes o
apoderados y reasignarle labores que no tengan contacto directo con los mismos. Esta
medida tiende no sélo a proteger a las victimas sino también al denunciado, en tanto
no se clarifiquen los hechos.

c) Sin perjuicio de lo anterior, Direccion es responsable de denunciar de manera formal,
via oficio o de manera online a través del sitio web del Ministerio Publico, dentro de las
24 horas de conocido el hecho.

VII. Si el acusado es apoderado del establecimiento, el procedimiento sera el siguiente:

a) Direccion podra disponer de la medida de cambio de apoderado, dando aviso a la
autoridad educacional provincial de los hechos y los motivos para la medida.

c) Sin perjuicio de lo anterior, Direccion es responsable de denunciar de manera formal,

via oficio o de manera online a través del sitio web del Ministerio Publico, dentro de las
24 horas de conocido el hecho.



i @j Colegio de Aplicacion
%2, ) i Codpa 02220 - Temuco
“ehcin e Coordinacién de Convivencia Escolar

VIII. Acciones de seguimiento y medidas formativas.

c) Posterior a los pasos anteriores, el encargado de convivencia escolar derivara el caso a
la psicdloga del establecimiento quien serd la responsable de disefiar las acciones
posteriores a la situacion, las que podran ser:

a. Realizar un plan de accion de acompafamiento de los involucrados,
con sus respectivas fechas de ejecucion.

Aplicacion de intervenciones para la resolucion pacifica de conflictos.

Apoyo pedagdgico y seguimiento por parte del profesor jefe.

Apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicéloga.

Contacto peridédico con los especialistas externos para hacer

seguimiento de los avances del estudiante (en caso de ser derivado a

OPD).

f. Coordinacion de aplicacion de medidas recomendadas por
profesional externo que trata al estudiante (de existir).

g. Si se requiere, realizar intervenciones a nivel de grupo curso o
adaptacion del curriculum formativo.

h. Adecuacion de la carga académica del estudiante.

La psicéloga debera informar de manera mensual o semanal (de acuerdo al

caso) los en materia de acompafiamiento de la situacion.

®ooo

d) El Colegio podra adoptar las siguientes medidas pedagdgicas:

a. Talleres o intervenciones con la comunidad educativa o miembros de ella,
con tematicas asociadas a la prevencion del acoso escolar y la resolucion
pacifica de conflictos.

b. Intervenciones masivas respecto a las tematicas del acoso escolar y la
resolucién pacifica de conflictos.

c) El Colegio podra adoptar las acciones del punto anterior como accién de prevencién de
situaciones de maltrato, acoso o violencia.
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Formulario de Analisis Preliminar de la Situacidn.

1. Identificacion del caso

Identificacion de la o las victimas (Nombre, curso y edad).

Identificacion del o los acusados (Nombre, curso y edad).

Identificacion del o los testigos (Nombre, curso y edad).

2. Origen de la solicitud.

Familia. Docente. Otro:
Estudiante afectado. Inspector(a).
Estudiante testigo. Psicdloga.

3. Recogida de Informacion.

Tipos de agresion:

Verbal: Fisico: Social:

____Insultos. _____ Golpes. _____Rechazo.
_____Amenazas. _____Vejaciones. ______Aislamiento social.
_____Chantajes. __ Acoso sexual. _____ Humillaciones.
_____ Otros. _____ Otros. ____ Otros.

Espacios donde se produce la agresion:

Salas de clases. Accesos y salidas. Patios.
Pasillos. Comedor. Cancha de futbol.
Bafios. Redes sociales. Transporte escolar.
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Frecuencia de la agresion:

¢Cudntas veces ha sucedido? ¢Desde cudndo ha sucedido?

____Solo una vez. ____Hace un par de dias.

____Un par de veces. _____Hace una semana.

____Ocasionalmente. ___Hace un mes.

____ Casisiempre. ____Mas de un mes.

____ Siempre. ____Casiun afo.
___Unano.

Mas de un afio.

4. Conclusion:

Nombre, firma y timbre encargado
de convivencia escolar

de del 202__
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Protocolo de retencion de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

a) Ante el caso de que un estudiante tenga a su pareja embarazada, y asume
responsabilidad sobre la misma, tendra todos los derechos que la ley le otorga y con ello
los permisos correspondientes para asistir y estar presente en el proceso de embarazo,
nacimiento y crianza del nifio(a), con la condicion de presentar los documentos que
acreditan dicha situacion en Inspectoria.

b) Las estudiantes embarazadas estan protegidas por la Ley General de Educacion y el
Decreto Supremo de Educacion n°79 de 2004, que establecen derechos y deberes de estas
estudiantes:
Derechos:
- Ser cubierta por el Seguro Escolar.
- Participar en todas las actividades escolares.
- Ser promovida de curso con un porcentaje menor al 85%, con las debidas
justificaciones médicas.
- Adaptar el uniforme escolar para adecuarse a sus necesidades.
- Amamantar de acuerdo con los horarios establecidos por el centro de salud en
gue se atienda.

Deberes:
- Asistir a los controles de embarazo, posparto y Control Sano de su hijo(a).
- Justificar en Inspectoria las asistencias a controles de salud, asi como las
inasistencias a clases con carné de salud o certificado médico cuando corresponde.
- Asistir a clases de Educacion Fisica para ser evaluada de manera alternativa.
- Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, lo que incluye asistir a
clases y cumplir con el calendario de evaluaciones acordado.

c) La estudiante embarazada o el estudiante que tenga a su pareja embarazada y asuma la
paternidad, debera presentar al Colegio un certificado médico que acredite el embarazo.

d) El Colegio velard por la maternidad y la paternidad responsable por lo que establecera
el sistema de evaluacion al que él o la estudiante podra acceder si la situacion de
embarazo y/o maternidad o paternidad responsable le impida asistir regularmente al
establecimiento.

e) El Colegio asegurard que los estudiantes puedan cumplir con los objetivos de
aprendizaje y contenidos minimos establecidos por los Programas de Estudio.

f) La estudiante embarazada podra tener horarios diferenciados de ingreso y/o de salida
de acuerdo con su estado de embarazo o maternidad.
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g) La estudiante embarazada podrd asistir al bafio cuantas veces lo requiera para prevenir
el riesgo de infecciones urinarias.

h) Durante los recreos, la estudiante embarazada podra utilizar la biblioteca u otro espacio
que le asigne el Colegio para evitar posibles accidentes o estrés.

i) La estudiante, en periodo de postparto podrd decidir el horario de alimentacion de su
hijo(a), el cual serd como mdaximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado,
evitando con esto que se perjudique su evaluacién diaria.

j) Se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado de lactancia, para acudir
a su hogar o sala cuna.

k) Cuando el hijo(a) menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, con un certificado médico de por medio; el establecimiento dar3,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando
especialmente que ésta es una causa frecuente de desercion post parto.
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Protocolo de actuacion frente a sugerencias y reclamos de los padres y
apoderados del Colegio.

a) Las sugerencias y los reclamos son instancias que permiten retroalimentar los procesos
al interior del establecimiento y estan disponibles a todos los integrantes de la
comunidad. Corresponden a un canal de comunicacién para aportar constructivamente al
mejoramiento continuo del quehacer del Colegio.

b) Toda persona que presente su sugerencia o reclamo deberd solicitar un formulario en
Inspectoria o Secretaria del Colegio. Esta persona debera identificarse con su nombre,
RUN, domicilio y el nombre y curso de su hijo(a).

c) El Coordinador de Convivencia Escolar dejarad registro escrito de las sugerencias y/o
reclamos para instancias semestrales de analisis, clasificaciéon y evaluacién junto con el
Equipo de Gestion.

d) La Direccién del colegio dard respuesta por escrito a las sugerencias y/o reclamos,
dentro de 5 dias habiles.

e) Las sugerencias o reclamos que lleguen al Colegio de manera andénima y sin
identificacidn respecto de quien las formuld, no seran contempladas.

f) Los padres con el sélo hecho de tener a su hijo matriculado o registrarse como
apoderado tendran derecho a entregar sugerencias o presentar sus reclamos en
situaciones que les afecten.

g) Los padres y apoderados tienen derecho a expresar su opinidn, plantear dudas,
reclamos, pedir solucién a problemas y apelar, siempre y cuando mantenga una actitud
respetuosa con todo el personal del Colegio. El no cumplimiento de esta norma tendra
como consecuencia la solicitud del cambio de apoderado para su hijo. Si se niega, el
Colegio se guarda el derecho a proceder a condicionar la matricula del estudiante y a
comunicar la situacion a las autoridades que corresponda.
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FORMULARIO DE RECLAMO O SUGERENCIA

Identificacion

NOMBRE

RUN

DOMICILIO

NOMBRE ESTUDIANTE

CURSO ESTUDIANTE

FECHA

Descripcion del reclamo o sugerencia (Favor use letra legible. Sefiale con CLARIDAD y
DETALLE, los HECHOS que motivan su reclamo o sugerencia. Si le falta espacio continte al
reverso).

Solicitud concreta (Favor use letra legible. Sea claro y preciso en indicar sus PETICIONES)

Firma
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Protocolo ante situaciones de estudiantes sin participacion en actividades
académicas.

a) En el caso de estudiantes que no hayan participado de sus labores académicas no se
presentandose a clases por dos semanas, sin justificacion, el profesor jefe tomara
contacto con su apoderado, pudiendo ser mediante llamado telefénico, correo o mensaje
a través de la aplicacion digital vigente para averiguar la situacion y/o fortalecer el vinculo
con el estudiante y apoderados motivando a la participar de las clases. El profesor deberd
llevar registro de sus intentos de comunicacion.

b) Si el profesor no tiene respuesta luego de tres intentos de comunicacion, debera
realizar la derivacién mediante correo electrénico a Convivencia Escolar con las evidencias
necesarias de esos intentos, para realizar el seguimiento del estudiante. Convivencia
Escolar procederd a llamar por teléfono al apoderado buscando generar un compromiso
por parte del apoderado, el cual sera informado al profesor jefe, para que reafirme el
compromiso con el apoderado y estudiante de retomar sus responsabilidades académicas.
El profesore jefe debera mantener seguimiento de ese compromiso.

c) Si no hay respuesta a Convivencia Escolar, se enviara una carta al hogar con citacién
para que el apoderado asista en entrevista en el establecimiento, buscando generar un
compromiso por parte del apoderado, el cual serd informado al profesor jefe, para que
reafirme el compromiso con el apoderado y estudiante de retomar sus responsabilidades
académicas.

d) De no haber respuesta a la carta se realizard una visita domiciliaria, buscando generar
un compromiso por parte del apoderado, el cual serd informado al profesor jefe, para que
reafirme el compromiso con el apoderado y estudiante de retomar sus responsabilidades
académicas.

e) Si no hay respuesta satisfactoria a ninguna accién previa, Coordinacién de Convivencia
Escolar procederd a derivar el caso a la Oficinas de Proteccidén de Derechos de la Infancia y
Adolescencia.

f) Independientemente de las acciones mencionadas en los puntos anteriores, se podran

realizar entrevistas o reuniones, tanto individuales como grupales, con apoderados y/o
estudiantes cuyos casos sean de suma urgencia, respecto a su realidad académica.
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Protocolo de procedimiento para estudiantes deportistas en situacion
destacada

Se considera “estudiantes deportistas en situacion destacada” a aquellos(as)
estudiantes(as) que han sido seleccionados en una disciplina deportiva como deportista
de excepcion por alguna federacidon deportiva reconocida legalmente en Chile o, que
participan formalmente de un club deportivo que participe en un torneo o Liga Oficial,
encontrandose en situacidon destacada dentro de su club. Ante estos casos se procedera
de la siguiente manera:

1.- El apoderado presentara la situacion particular del estudiante, a través del registro de
una entrevista escrita en el establecimiento, aportando la documentacidon oficial que
acredite la condicidn destacada; las condiciones de participacion en el deporte y el tiempo
gue durard la condiciéon especial del estudiante dentro del establecimiento. Dicha solicitud
se entenderd por un afio y de continuar deberd ser renovada con los documentos oficiales
del Club acreditando la continuidad de la condicidon destacada, al momento de volver a
matricular para el afio siguiente.

2.- El apoderado deberd estar dispuesto a responsabilizarse por el desempefio académico
de su hijo o hija, especialmente en las asignaturas donde el(la) deportista estara fuera del
establecimiento, poniendo un tutor de manera particular, para poner al dia en los
contenidos que perdera por su practica deportiva.

3.- El apoderado se compromete a respetar las fechas de evaluacion que el colegio
entregard para que el(la) deportista rinda sus pruebas, no pudiéndose postergar su
rendicion de la fecha acordada, en caso de no presentarse a la evaluacidn, recibira la nota
minima.

4.- Si bien el establecimiento hara todas las adecuaciones para que el estudiante pueda
progresar en su desempeio como deportista, el apoderado asume que esta situacion
particular puede traer como consecuencia que las notas sean insuficientes para la
promocion y, acepta la repitencia de curso como una alternativa propia de la situacion y
de la cual el colegio no puede hacerse cargo.

5.- Si la conducta en clases deja de ser un aporte para el normal desarrollo de las
asignaturas y el(la) deportista acumula mas de dos anotaciones negativas, se aplicara el

Reglamento escolar segln corresponda a cualquier estudiante.

6.- El(la) deportista sélo podra salir a sus practicas deportivas una vez presentados sus
documentos que acrediten su condicion.
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Protocolo de promocidn, prevencidon y abordaje de la salud mental de los
estudiantes.

I. Definiciones.

Durante los afios escolares, nifios, nifas y adolescentes atraviesan una serie de cambios,
transiciones y nuevas experiencias que interactyan entre si y contribuyen a su desarrollo.
Serdn permanentes y sucesivos retos de adaptacion para cada estudiante el cumplimiento
de las nuevas tareas provenientes de los distintos entornos de los que participa, el
relacionarse con nuevas personas, y los cambios psicoldgicos y fisicos propios de la nifiez y
la adolescencia, entre otros.

Gozar de una buena salud mental y de bienestar durante estos afios, dependerd no solo
de los recursos que posea el nifo, nifia o adolescente, sino también de cémo los
diferentes contextos de desarrollo actian como agentes de proteccidn y soporte durante
cada uno de estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las necesidades que cada
uno vaya presentando.

Bien es sabido que el espacio escolar es uno de los principales contextos en el que
transcurre gran parte de la cotidianidad de nifos, nifias y adolescentes. De esta forma, la
experiencia escolar resulta crucial en la salud mental infanto-adolescente, toda vez que se
configure como una experiencia positiva, y de esta forma sea un importante factor
protector y recurso para el bienestar y el desarrollo.

SALUD MENTAL

La salud mental se traduce en bienestar psicoldgico y social, en un sentido de identidad y
autoestima positiva, en la posibilidad de mantener relaciones saludables con la familia,
pares y personas significativas, como también en la capacidad de aprender, de afrontar los
desafios del desarrollo, de utilizar recursos para el despliegue de potencialidades y
adquirir habilidades para participar activamente en la sociedad. Por tanto, cuando
aparecen problemas o trastornos de salud mental, se afectan los diferentes ambitos del
desarrollo humano.

Un problema o trastorno de salud mental impacta en diferentes procesos centrales para el
desarrollo integral de un nifo, nifia o adolescente:

¢ En las relaciones con pares, familia y adultos significativos.

¢ En la capacidad de aprender y dar continuidad a la trayectoria educativa.

¢ En la capacidad de avanzar en los desafios del desarrollo y afrontar los cambios.

e En las posibilidades de participar de actividades escolares y otras actividades
importantes.
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¢ En la toma de decisiones que pueden afectar su integridad o la de los demas.

CONDUCTA SUICIDA.

Cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el logro de
aprendizajes y la trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo
biopsicosocial en el presente y también el futuro. En todos los casos, los establecimientos
educacionales tienen mucho que decir sobre la aparicion, la mantencion y la recuperacién
de nifos, nifias y adolescentes con problemas de salud mental.

Es en este contexto que la prevencién de las conductas suicidas en contextos escolares
cobra sentido y relevancia.

Alrededor de la conducta suicida existe mucha desinformacion, ideas errdneas o
medianamente ciertas. El paso inicial en cualquier iniciativa preventiva implica
necesariamente conocer acerca del fendmeno, sus caracteristicas, cuales son los factores
que estan interviniendo y como distinguirlo.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo
gue cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un
factor comuin que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico
gue impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién
(OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida,
aungue no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder
gue esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a
cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existirdn deseos de morir,
sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida:

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).
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Intento de suicidio:

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado:

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Il.  Factores de riesgo.

Es posible distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, familiares, de
historia de vida y socioculturales que actian de manera conjunta generando
vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar problemas de
salud mental. Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se
manifiestan de manera Unica, en un determinado momento y con caracteristicas
particulares en cada individuo. Por ello es que los problemas de salud mental son de alta
complejidad y dinamismo.

Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefialar que, si bien su presencia se
relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se daran en todos los casos ni
tampoco serdn un determinante directo. Del mismo modo, su ausencia no significa nula
posibilidad de riesgo (OMS, 2001). La identificacion de factores de riesgo permite detectar
aquellos estudiantes que vivencian o presentan situaciones que comprometen su
bienestar, y que pudieran estar relacionados con la apariciéon o presencia de conducta
suicida.

A continuacidn, se muestran los principales factores de riesgo para problemas de salud
mental en la etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor
asociacién con estas conductas:

Ambientales | ® Bajo apoyo social.

sociales.

e Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
¢ Practicas educativas severas o arbitrarias.

¢ Alta exigencia académica.

armas de fuego, etc.
¢ Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

busqueda de ayuda.
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Familiares

¢ Trastornos mentales en la familia.

¢ Antecedentes familiares de suicidio.

¢ Desventajas socio-econdmicas.

* Eventos estresantes en la familia.

¢ Desestructuracidon o cambios significativos.
¢ Problemas y conflictos.

Individuales

e Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y otras drogas).

¢ Intento(s) suicida(s) previo(s).

¢ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
e Suicidio de un par o referente significativo.

* Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

¢ Maltrato fisico y/o abuso sexual.

e Victima de bullying.

¢ Conductas auto lesivas.

e Ideacion suicida persistente.

e Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

e Dificultades y retrasos en el desarrollo.

e Dificultades y/o estrés escolar.

lll. Factores protectores.

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de
riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actian contrarrestando,
disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud
mental en estudiantes.

Estos factores pueden actuar a nivel individual, familiar y social. Conocerlos es importante,
puesto que la comunidad educativa puede participar activamente en su promocién,
favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar.

Ambientales

¢ Integracion social, por ejemplo, participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades.

* Buenas relaciones con compafieros y pares.

¢ Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

e Contar con sistemas de apoyo.

¢ Nivel educativo medio-alto.

Familiares

¢ Funcionamiento familiar (alta cohesiéon y bajo nivel de conflictos).
¢ Apoyo de la familia.
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Individuales | ¢ Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento

¢ Proyecto de vida o vida con sentido.

¢ Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
¢ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

IV. Estrategias de intervencion en salud mental.

La estrategia de salud mental se adecua al Plan de Reactivacion Educativa, la cual consiste
en una respuesta integral y estratégica a las necesidades educativas y de bienestar
socioemocional producto de la pandemia, respondiendo a las necesidades urgentes con
una mirada a largo plazo.

Para el abordaje de las intervenciones se seguira el Modelo Multinivel de Intervencién de
la Estrategia de Salud Mental en Comunidades Educativas, siguiendo el modelo de Escuela
Total (PACES, 2020) que aborda intersectorialmente tres niveles, estableciendo un sistema
de apoyos y acciones a multiples niveles para abordar las distintas necesidades de grupos
diferentes, llegando al mismo tiempo a la totalidad de la comunidad educativa.

Modelo Multinivel de Intervencion.

Nivel 1- promocidn y prevencion: Acciones con foco en la promocion del bienestar de la
comunidad en general. Estas acciones buscan favorecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales y de convivencia de estudiantes y adultos de la comunidad educativa, a
través de su integracion transversal en el curriculum y la articulacién de programas
promocionales y preventivos. En esta linea la educacién artistica y deportiva son
fundamentales, asi como los espacios de participacidén y construccion de comunidad. Estas
acciones podran ser generadas por el equipo directivo, coordinacién de convivencia
escolar, docentes de aula, docentes PIE, asistentes de aula, inspectoria, psicologia o
terapia ocupacional.

Nivel 2- atencion focalizada: Acciones mas especificas de acogida y apoyo a casos
derivados o identificados, con atencidn focalizada de situaciones que impliquen mayores
riesgos para el bienestar y la salud mental, ya sea de un estudiante en particular, como de
un grupo, un curso o varios de ellos. Las atenciones individuales son acciones realizadas
por la psicéloga del establecimiento, mientras que las intervenciones grupales podran ser
lideradas por docentes. Considera ademas la necesidad de contar con mecanismos de
deteccion temprana de situaciones de riesgo.

Nivel 3- atencion especializada: Acciones especializadas y focalizadas, para estudiantes
gue presenten problemas o trastornos de salud mental que requieren atencion clinica. En
esta instancia el colegio actuara como entidad que propicie apoyos pero NO PODRA ser un

109



i @j Colegio de Aplicacion
%2, ) i Codpa 02220 - Temuco
“ehcin e Coordinacién de Convivencia Escolar

ente que intervenga. Los casos deberan ser derivados por la psicéloga y el coordinador de
convivencia escolar a la red territorial de salud, la cual se coordinara con el
establecimiento educacional para articular los apoyos necesarios a través de tratamiento y
acciones de apoyo a la trayectoria educativa de la o el estudiante.

V. Seiales de alerta.

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos
recurrentes sobre la muerte. Estas sefales pueden ser verbales, aparecer en las
actividades de los o las estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de
comunicacion sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales
con cambios mas indirectos en el comportamiento del o la estudiante que pudieran estar
siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o
planes suicidas.

Alerta directa:

Busca modos para matarse:

* Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

¢ Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
¢ Envia cartas o mensajes por redes sociales.
* Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas auto lesivas:
 Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como muiiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

¢ Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

¢ Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

* Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.
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Alerta indirecta:

¢ Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja
de participar.

¢ Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

¢ Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de
si mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

¢ Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

VI. Abordaje en caso de observacion de sefiales de alerta de conducta suicida y/o
conductas auto lesivas.

1. DETECCION: Toda persona que detecte una situacién de riesgo en un estudiante,
debe dar aviso en primera instancia a su profesor o profesora jefe, y de no ser
posible a algun adulto dentro del colegio para pedirle ayuda. En caso de que la o el
estudiante en riesgo se oponga a entregar informacion a alguna persona en
particular, deberd preguntarle qué funcionario le inspira mas confianza para poder
recurrir a él, sefialando que no puede dejar la situacion en secreto. Sera
responsabilidad de ese funcionario coordinar con convivencia escolar a la
brevedad posible. Durante todo este proceso se cuidard la informacién
confidencial, evitando la sobre exposicion del estudiante y revelando sélo la
informacién necesaria para su cuidado y bienestar.

En caso de auto lesiones se deberda procurar de que el estudiante reciba
oportunamente primeros auxilios si corresponde: Todo estudiante que presente
conductas auto-lesivas dentro del colegio debe recibir primeros auxilios en un
primer abordaje en el establecimiento. Si la situacién lo amerita, debera ser
derivado a la red de salud activando el Protocolo de Accidentes Escolares. Las
conductas auto-lesivas no deben minimizarse, ya que exponen a los y las
estudiantes a situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive
la muerte.

2. PRIMER ABORDAIJE: Cuando se detecten sefiales de alerta, debe realizar un primer
abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:
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a)

b)

Mostrar interés y apoyo: Buscar un espacio que permita conversar con el o la
estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la conversacién
expresando interés y preocupacién, para luego senalar el por qué se quiere
conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me
llamaron la atencién y me han preocupado...”).

Hacer las preguntas correctas: Continuar la conversacion preguntandole qué
estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar gradualmente,
empezando por aquellas mds generales para luego avanzar hacia otras mas
especificas sobre suicidio, en caso de ser necesario. No olvidar que es un mito
pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en una
persona.

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.
¢Como te has estado sintiendo?, (Estds con alguna(s) dificultad(es) o
problema(s)? (personal, familiar, en el colegio), ¢Como te imaginas que las
cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas.

1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto: ¢Has deseado estar muerto o
poder dormirte y no despertar? El estudiante confirma que ha tenido ideas
relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el
deseo de quedarse dormida y no despertar.

2. Pregunta sobre presencia de ideas suicidas: ¢Has tenido realmente la idea
de suicidarte? Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo
de poner fin a su vida (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas
sobre cdmo quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o plan).

3. Pregunta sobre presencia de ideas suicidas con método (sin plan especifico
y sin la intencidn de actuar): ¢ Has pensado en como llevarias esto a cabo? El
o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al
menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles
elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un método
para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del
tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un
plan especifico sobre el momento, el lugar o cémo lo haria realmente...y
nunca lo haria”.

4. Pregunta sobre Intencién Suicida sin Plan Especifico: ¢Has tenido estas
ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo? Se presentan ideas
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suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido
cierta intencién de llevar a cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas
pero sin intencién de llevarlas a cabo son respuestas tales como “Tengo los
pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.

5. Pregunta sobre Intencidn Suicida con Plan Especifico: ¢Has comenzado a
elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte? ¢Tienes
intenciones de llevar a cabo este plan? Se presentan ideas de quitarse la
vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el o la
estudiante tiene cierta intencién de llevar a cabo este plan.

6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor,
escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco
o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de
idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero
no has saltado al vacio?; o érealmente has tomado remedios, has tratado
de dispararte con una arma, te has cortado con intencion suicida, has
tratado de colgarte, etc.?

c) Alerta a otras develaciones: En caso de sefiales o develacidn explicita de

d)

situaciones de vulneracion de derechos (maltrato fisico y/o psicolégico o abuso
sexual) que puedan estar ocurriendo fuera o dentro de la familia se debe dar
aviso al Coordinador de Convivencia Escolar, quien debera activar el Protocolo
de actuacion para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil,

emprendiendo de manera inmediata las acciones para proteccion al o la
estudiante y la denuncia correspondiente.

Valoracion de las preguntas y respuestas: Las respuestas dadas a cada una de
las seis preguntas de la letra b) deben valorarse de acuerdo a la Pauta para la
Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Ultimo mes

Si NO

Formule las preguntas 1y 2

1) ;Has deseado estar muertola) o pader dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Sila respuesta es “SI" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es “NO" continde a la pregunta &

3) ¢Has pensado en cdmo llevarias esta a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cdmo
suicidarte? jTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

&) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Oltimos 3 meses

Sila respuesta es "S1" jFue dentro de las dltimos 3 meses?

e) Toma de Decisiones para el entrevistador: Aunque el estudiante responda que
NO a todas las preguntas de la pauta o aunque no haya sido necesario
realizarlas, recuerde que igualmente presenta sefiales de alerta y que por lo
tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud
mental. Si el estudiante responde Sl a una o mas preguntas se debera actuar de
la siguiente manera:
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Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2

Riesgo bajo

1) El entrevistador reporta al Coordinador de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) El Coordinador de Convivencia Escolar deriva el caso a psicologia del
establecimiento.

3) El Coordinador de Convivencia Escolar contacta a los padres o cuidadores y, en
conjunto con psicologia, sugiere acceder a atencién de salud mental para evaluacion
de este y otros dmbitos.

4) Psicologia completa y entrega al apoderado la ficha de derivaciéon a centro de
salud para facilitar referencia.

5) El Coordinador de Convivencia Escolar realiza seguimiento del o la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo medio

Riesgo alto

1) El entrevistador reporta al Coordinador de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) El Coordinador de Convivencia Escolar deriva el caso a psicologia del
establecimiento y reporta la situacién a Direccidn.

3) Direccidon contacta a los padres o cuidadores y, en conjunto con psicologia,
sugiere que soliciten atencidon de salud mental para evaluacion dentro de una
semana.

4) Psicologia completa y entrega al apoderado la ficha de derivacidén a centro de
salud para facilitar referencia.

5) El Coordinador de Convivencia Escolar realiza seguimiento del o la estudiante.

6) Direccién y Convivencia Escolar sugieren medidas de seguridad en caso de que
durante la espera de atencion se incluya un fin de semana (acompafiamiento al
estudiante, limitar acceso a medios letales u otro).

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “UGltimos 3 meses”:

1) El entrevistador reporta al Coordinador de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) El Coordinador de Convivencia Escolar deriva el caso a psicologia del
establecimiento y reporta la situacidn a Direccion en el mismo dia.

3) Direccidon contacta a los padres o cuidadores y, en conjunto con psicologia,
sugiere que soliciten atencién de salud mental para evaluacidn dentro del mismo dia

4) Psicologia completa y entrega al apoderado la ficha de derivacién a centro de
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salud para facilitar referencia. En caso de encontrarse fuera de horario de atencién
el centro de salud, el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas
cercano, acompanado de la ficha de derivacion.

3) Direccién y Convivencia Escolar tomardn medidas de precaucién inmediatas para
el riesgo suicida:

e Acompafar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

e Facilitar la coordinacidn con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.

e Eliminar medios letales del entorno.

3. APOYO, CONTACTO Y DERIVACION: La Pauta para la Evaluacién y Manejo del
Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto
y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos
tres niveles, se deberd a continuacidon entregar apoyo al o la estudiante,
contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las
instancias correspondientes (area de convivencia escolar o atenciéon en salud).

e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

¢ Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”,
gue provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al o la estudiante. Siempre
se debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

¢ Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también
es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

¢ Sefalar que sdlo se informara a sus apoderados sobre la presencia de sefiales de
alerta de riesgo suicida y la necesidad de atenciéon de salud, manteniendo la
privacidad sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de compartir
con ellos.

¢ Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre Ia
situacion y/o la derivacién a la atencién de salud, ante lo cual se debe reforzar la
idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio
y que en todo momento podra contar con su apoyo.

e Explicar al o la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le
entregardn apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.
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e Quien realice el primer abordaje, debe siempre informar al Coordinador de
Convivencia en el caso de Riesgo con el fin de que se informe a la familia y realice
seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.

e Direccidon y/o Convivencia Escolar debe explicar a la familia, que de acuerdo a la
situacion previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria
gue le corresponde o centro de salud en el que se atienda.

e Entregar al apoderado una breve ficha de derivaciéon a atencién en salud (Ver
Anexo “Ficha de Derivacién a atencion en salud”).

¢ Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse
gue se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se
consiga la ayuda.

* En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre
en condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe
contactar a su apoderado para coordinar su retiro del establecimiento y medidas
de proteccidon en el hogar mientras se accede a la atencién en salud.

e En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias
mas cercano y comunicar paralelamente a los padres.

RESGUARDO DE LA INFORMACION: Se debe resguardar la informacién entregada
por el o la estudiante al momento de informar a la familia, dando cuenta sélo de
las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atencidon por riesgo suicida, sin
entregar informacion sensible para el o la estudiante o que este no quiera o tema
compartir. Considere que en algunas situaciones, el develar cierta informacion
puede aumentar el riesgo de suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej.
estudiantes LGTBI, embarazo, etc.). En este sentido, conviene utilizar
intervenciones como la siguiente: “Yo no sé exactamente los que estas
experimentando, me imagino que puede ser algo privado y de seguro muy
doloroso. Nosotros queremos proteger tu vida, y para eso tenemos y queremos
comunicar a tus papds tus pensamientos de hacerte dafio. Pero lo que te esta
pasando mas allda de eso y lo que quizd explica que te sientas tan
desesperanzado(a), eso es algo que tu tienes que decidir hablar con tu familia, con
alguien en el que confies y con un profesional que te pueda ayudar”
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5. REALIZAR SEGUIMIENTO: Se debera realizar el seguimiento del caso, asegurandose
que el o la estudiante haya recibido la atencién necesaria:

e Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debera estar atento a
nuevas sefales, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y
cuidado.

e Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de
salud, a través de los apoderados o directamente.

* Preguntar directamente al o la estudiante y a los padres o cuidadores cdmo han
visto al estudiante.

e El coordinador de convivencia escolar debera llevar un registro de todos los casos
gue han sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento
de estos.

VII.  Abordaje frente a un intento suicida de un estudiante.

1. DETECCION: Quien detecte una situacién de intento suicida de un estudiante debera
informar de manera inmediata al Coordinador de Convivencia Escolar, procurando
mantener la calma para entregarle la contencién necesaria al afectado.

2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO: El responsable de la activacién del presente Protocolo
serd el Encargado de Convivencia Escolar.

3. ATENCION OPORTUNTA: Si la accién deja lesiones de consideracién o graves se
cautelara, primeramente, el derecho a la vida, gestionando la atencién oportuna del
estudiante. De ser necesario se debera aplicar reanimacion de inmediato. Paralelamente
se deberad gestionar la llegada del SAMU (llamando al 131), ademds de instruir a
inspectoria para que contacte a la familia del estudiante de forma inmediata.

1. Contactar 2. Organizar

a los padres y reuniones con el
estudiante equipo escolar
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4. CONTACTO AL APODERADO: El Coordinador de Convivencia Escolar debera realizar la
citacién inmediata a entrevista a los apoderados del estudiante. En la entrevista deberd
contar con los siguientes elementos:

- Manifestar la preocupacion del establecimiento y ofrecer ayuda.

- Determinar en conjunto la informaciéon que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informaciéon que maneja el establecimiento educacional sobre
lo ocurrido.

— Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situaciéon de riesgo de
suicidio recientemente.

- Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian
ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacién).

— Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo del establecimiento.

- Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

— Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente qué
es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

5. ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR: Direccion debera informar sobre lo
sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin de
contar con una versién Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

- Se debera mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su
familia, por ejemplo orientacion sexual, embarazo, entre otros.

- Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacion.

- El Coordinador de Convivencia Escolar deberd iniciar una investigacién interna para
determinar la existencia o inexistencia de factores que pudieron incidir o desencadenar la
ocurrencia del hecho.

6. ORGANIZAR UNA CHARLA EN CLASE: Psicologia coordinard con el profesor jefe del
estudiante una charla con informacién a los companeros del estudiante afectado sobre
dénde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo
necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el
establecimiento educacional lo estime necesario.
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- Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

- Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacion aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante.

- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades.

- Preguntar a él o el estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

7. PREPARAR LA VUELTA A CLASES: Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un
componente vital del proceso de recuperacién de él o la estudiante. La vuelta al colegio
debe ser conversada y analizada con los padres, el Coordinador de Convivencia Escolar, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su
regreso sea confortable (ej. modificar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a
quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

VIIl. Abordaje frente al suicidio de un estudiante.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

. 2 @-

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a

los padres

3. Atender al -
7.Seguimientoy
evaluacion
1. Activacion 4. Atender a los estudiantes g
del
protocolo

I!

Actividades de
Funeral y conmemoracion
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a.1. ACTIVACION DE PROTOCOLO S| EL SUICIDIO OCURRE EN EL ESTABLECIMIENTO: El
adulto responsable que observe el cuerpo o que reciba la noticia de parte de un
estudiante deberda en primera instancia mantener la calma. Si no es posible para él,
debera recurrir a otro adulto.

- Se tomardn las precauciones para no mover ni trasladar a la persona, ni alterar las
condiciones del sitio del suceso, ademds de impedir que otros lo hagan. El Coordinador de
Convivencia Escolar debera disponer el inmediato desalojo y aislamiento del lugar vy
resguardar la privacidad del cuerpo. De manera paralela debera dar aviso al SAMU
(Ilamando al 131) y a Carabineros (llamando al 133), ademds de instruir a inspectoria para
que contacte a la familia del estudiante de forma inmediata.

- De manera inmediata el Coordinador de Convivencia Escolar deberd informar el hecho a
Direccion.

a.2. ACTIVACION DE PROTOCOLO S| EL SUICIDIO NO OCURRE EN EL ESTABLECIMIENTO:
Direccién deberd convocar una primera reunién con los actores relevantes, asegurandose
incluir a la misma directora, el profesor jefe del o la estudiante y el Coordinador de
Convivencia Escolar.

Posterior a la reunidn, Direccién debera primero verificar los hechos y estar segura de la
causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres. La informacién sobre
la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si aln no existe claridad de lo sucedido,
Direcciéon deberd informar que la situacion estd siendo evaluada y que serd comunicado
tan pronto como haya mas informacion.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten
el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto
de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la
familia ayuda de parte del Colegio.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento y la familia del o la estudiante de manera de asegurarse que la familia no
vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios.
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b. ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: Tan pronto como sea posible, Direccion deberd
organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento
educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.
También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. Adicionalmente se puede gestionar apoyo para el
equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela. Se debe tener en
cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a
docentes, asistentes de la educacidon como al equipo directivo del establecimiento.

c. ATENDER A LOS ESTUDIANTES: El establecimiento debe cuidar a sus estudiantes,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

- Se debera buscar instancias para ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para
expresar sus emociones y entregarles informacién sobre estrategias saludables para
manejarlas.

- Informar a los y las estudiantes sobre cédmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

- Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores
en conjunto con la psicéloga deberan preparar una charla en clase.

- Se deberd promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicidn para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y
quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo
a seccién Senales de Alerta).

- Tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables serd esencial, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

- Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de
la prevencidn, por lo que se debera darles cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) y por sobre todo informar sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para sus hijos e hijas.

d. INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION: El suicidio de un o una estudiante
puede atraer atencion y cobertura de los medios de comunicacion. Sélo en caso de que los
medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, Direccién deberd preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion. El
establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.
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— Se debera advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz
estd autorizado para hablar con los medios.

- Se deberd aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
comunicacion.

- El portavoz deberd ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre
el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a
lineas de ayuda.

e. FUNERAL Y CONMEMORACION: Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a
difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo
escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en
horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras
dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al
mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo entre
aquellos estudiantes vulnerables.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes
de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad
educativa sin discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen
un efecto positivo. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequenos gestos hacia la
familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp e Instagram son el principal medio de
comunicacidon en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras
el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean
seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda
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identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo. Es importante
entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar y
cuales son preferibles de evitar.

f. SEGUIMIENTO Y EVALUACION: El Coordinador de Convivencia Escolar deberd realizar
seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los posibles obstaculos
gue pudiesen ocurrir y adaptar los procedimientos que sean necesarios.
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FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD
IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO
Nombre del entrevistador Cargo del
entrevistador
Email entrevistador N° teléfono
entrevistador

Nombre del establecimiento

Fecha

de derivacion

IDENTIFICACION ESTUDIANTE

+Nombre completo

Rut Fecha de nacimiento | Edad ‘
Curso Nombre de apoderado

Teléfono Direccion

apoderado

MOTIVO DE DERIVACION (en caso de conducta suicida indique riesgo “medio” o “alto”)

ACCIONES EFECTUADAS POR EL ESTABLECIMIENTO

Nombre y firma del profesional que deriva
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Protocolo de actuacion frente a sugerencias y reclamos de los padres y
apoderados del Colegio.

a) Las sugerencias y los reclamos son instancias que permiten retroalimentar los procesos
al interior del establecimiento y estan disponibles a todos los integrantes de la
comunidad. Corresponden a un canal de comunicacién para aportar constructivamente al
mejoramiento continuo del quehacer del Colegio.

b) Toda persona que presente su sugerencia o reclamo deberd solicitar un formulario en
Inspectoria o Secretaria del Colegio. Esta persona debera identificarse con su nombre,
RUN, domicilio y el nombre y curso de su hijo(a).

c) El Coordinador de Convivencia Escolar dejara registro escrito de las sugerencias y/o
reclamos para instancias semestrales de analisis, clasificaciéon y evaluacidn junto con el
Equipo de Gestion.

d) La Direccién del colegio darad respuesta por escrito a las sugerencias y/o reclamos,
dentro de 5 dias habiles.

e) Las sugerencias o reclamos que lleguen al Colegio de manera andénima y sin
identificacidn respecto de quien las formuld, no seran contempladas.

f) Los padres con el sélo hecho de tener a su hijo matriculado o registrarse como
apoderado tendran derecho a entregar sugerencias o presentar sus reclamos en
situaciones que les afecten.

g) Los padres y apoderados tienen derecho a expresar su opinién, plantear dudas,
reclamos, pedir solucién a problemas y apelar, siempre y cuando mantenga una actitud
respetuosa con todo el personal del Colegio. El no cumplimiento de esta norma tendra
como consecuencia la solicitud del cambio de apoderado para su hijo. Si se niega, el
Colegio se guarda el derecho a proceder a condicionar la matricula del estudiante y a
comunicar la situacion a las autoridades que corresponda.
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FORMULARIO DE RECLAMO O SUGERENCIA

Identificacion

NOMBRE

RUN

DOMICILIO

NOMBRE ESTUDIANTE

CURSO ESTUDIANTE

FECHA

Descripcion del reclamo o sugerencia (Favor use letra legible. Sefiale con CLARIDAD vy
DETALLE, los HECHOS que motivan su reclamo o sugerencia. Si le falta espacio continue al
reverso).

Solicitud concreta (Favor use letra legible. Sea claro y preciso en indicar sus PETICIONES)

Firma
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Protocolo de solicitud de beneficios.

a) Los cursos tendran opcidn de realizar actividades que vayan en beneficio y apoyo
directo a la recaudaciéon de fondos para los cursos, siempre y cuando no se incurra en
ventas que vayan en contraposicion a la Ley 20.606 del Etiquetado Nutricional.

b) Los presidentes de curso podran solicitar al Coordinador de Convivencia Escolar la Ficha
de Solicitud de Beneficios por Cursos, la cual contemplara la siguiente informacién:

- Curso que solicita.

- Fecha y horario de venta.

- Nombre(s) responsable(s) de la actividad.

- Detalle de la actividad a realizar.

- Espacio fisico a utilizar.

- Correo electrénico y/o numero telefénico de un representante.

c) Se entregard (con siete dias de anticipacion a la actividad) la ficha al Coordinador de
Convivencia Escolar, quien respondera la solicitud de forma escrita en los préoximos dos
dias posteriores a la entrega de ésta.

d) El Coordinador de Convivencia Escolar analizard la peticion y aprobard o rechazara la
misma basandose en los siguientes puntos:
- La prioridad en cuanto a las fechas solicitadas la tendran en orden correlativo el
Centro de Estudiantes, el cuarto medio y los octavos bdsicos. Si alguno de estos
cursos no ha reservado la fecha se deberd elegir otra alternativa.
- El buen comportamiento del curso a lo largo del afio escolar.
- El total cumplimiento de las exigencias en actividades solicitadas con
anterioridad.
- La letra b) del articulo 45 del Reglamento que refiere a las actividades a beneficio.
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FICHA SOLICITUD DE BENEFICIOS

Fecha de solicitud:

De:

A: Coordinador de Convivencia Escolar

Curso Fecha Horario
solicitada

Descripcion del

beneficio

Responsables de la
actividad

Espacios que
requieren utilizar

Datos de contacto
(fono, e-mail)

Firma representante del curso

RESOLUCION CONVIVENCIA ESCOLAR
Autoriza Rechaza

Motivo rechazo

Observaciones

Firma Convivencia Escolar
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